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Resumen

OBJETIVO: Identificar los factores cognitivos que_ inciden en el ingreso de los aspirantes a
la Universidad de San Carlos de Guatemala. METODO: El estudio se realizd con enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental, se tuvo como universo de estudio a los
aspirantes que realizaron su proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala
para el ciclo 202 1-2022, tanto del campus central como de todos los Centros Universitarios; la
seleccion muestral fue no probabilistica, por conveniencia y participacion voluntaria, la técnica
de recoleccion de datos fue la encuesto, la cual se aplicd a 1,175 aspirantes. Se realizd una
revision sistematica de literatura relacionada con el tema del presente estudio, a fin de contar
con la fundamentacion tedrica adecuada. RESULTADQOS: Se identificd que el factor cognitivo
denominado conocimiento/memoria fue el de mayor incidencia en el ingreso a la USAC, con un
S1.1% de incidencia positiva en los aspirantes que lograron ingresar y un 43.6% de incidencia
negativa en quienes no lo lograron. El segundo factor en orden de importancia que incidid
en el ingreso a la USAC fue comprension con un 18.4% para quienes ingresaron y aplicacion
con un 25.4% para quienes no ingresaron. CONCLUSION: Los resultados evidencian que el
conocimiento adquirido, la capacidad de recordarlo vy la comprension son factores cognitivos
esenciales para superar el proceso de ingreso a la USAC, mientras que la aplicacion y el andlisis
inciden en menor proporcion en dicho proceso.

Palabras clave:

aspirantes, factores cognitivos, ingreso a USAC

41



Numero Especial 2024 Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia
ISSN 3078-6266

Abstrac

OBJECTIVE: Identify the cognitive factors that affect the admission of applicants to the University
of San Carlos of Guatemala. METHOD: The study was carried out with a quantitative approach,
descriptive scope and non-experimental design, the universe of study was the applicants who
completed their admission process to the University of San Carlos de Cuatemala for the 202 |-
2022 cycle, both from the campus central as well as all University Centers; the sample selection
was non-probabilistic, for convenience and voluntary participation, the data collection technique
was the survey, which was applied to 1,175 applicants. A systematic review of literature related to
the topic of this study was carried out, in order to have the appropriate theoretical foundation.
RESULTS: It was identified that the cognitive factor called knowledge/memory was the one with the
highest incidence in admission to the USAC, with a S1.1% positive incidence in the applicants who
managed to enter and a 43.6% negative incidence in those who did not achieve it. The second
factor in order of importance that influenced admission to the USAC was understanding with 18.4%
for those who entered and application with 25.4% for those who did not enter. CONCLUSION:
The results show that the knowledge acquired, the ability to remember it and understanding are
essential cognitive factors to overcome the admission process to the USAC, while application and
analysis have a lesser impact on said process.

Keywords:

applicants, cognitive factors, admission to USAC

Infroduccioén:

El proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) fue establecido
por el Consejo Superior Universitario en el afo 1999, con base en las Politicas Generales, en el
marco de la educacion superior; esto como parte de su busqueda de la calidad académica
y de la excelencia de sus egresados. Al observar los resultados obtenidos por los aspirantes
en sus diversas pruebas de ingreso, se evidencia que no todos logran superar con éxito el
proceso establecido, lo que no se logra evidenciar son los factores cognitivos que inciden en la
obtencion de estos resultados; es por ello que, la pregunta principal de investigacion planteada
en este estudio es: {Cudles son los factores cognitivos que inciden en el ingreso de los aspirantes
a la USAC?

Mucho se ha hablado de que los factores cognitivos son los que principalmente determinan
el ingreso o no a una carrera universitaria, tal es ¢l caso de Cerda et al. (201 1, como se citd
en Ledezma, 202 1), quien realizd un estudio en el cual aplicd un Test de Inteligencia Logica
Superior a una muestra seleccionada de la poblacion escolar chilena, concluyendo que el factor
cognitivo tiene un impacto significativo en los resultados académicos en general, mostrando que
quienes presentan un nivel de inteligencia alto son quienes logran su acceso a la educacion
universitaria; este factor cognitivo es el compuesto por aquellos elementos que se relacionan
con el pensamiento vy la capacidad de aprendizaje; son procesos basicos de tratamiento de la
informacion que comprenden la atencidn, memoria, aplicacion, comprension, andlisis, entre otros.

El t¢rmino “cognitivo” esta definido como perteneciente o relativo al conocimiento. (Real Academia
Espafiola, 2014, definicion 1). Segun Brown (2004), los factores cognitivos son aquellos referidos
a la inteligencia y al conocimiento; entre estos factores se encuentran el entendimiento, el andlisis
y la capacidad de memoria que posee un estudiante. Por su parte, Rojas Trujillo, (201 1) senala
que las habilidades cognitivas son métodos y operaciones que un estudiante puede utilizar
para obtener, conservar y recobrar diverso conocimiento y aplicarlo a situaciones practicas.
Estas habilidades comprenden la atencion, la competencia para la seleccion, la memoria de
trabajo o la representacion, entre otras.
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Al relacionar el tema de lo cognitivo con las pruebas que forman parte del proceso de ingreso
a la USAC, es importante destacar que para la elaboracion de las Pruebas de Conocimientos
Basicos se utilizan criterios de medicion basados en la taxonomia que elabord Benjamin Bloom
en el ano 1956 (Recinos, et al, 2013, pp. 6-7). Esta taxonomia es una de las mas relevantes
al considerar el dominio cognitivo. Como senalan Toala Ponce et al. (2022), la dimension
cognitiva, expuesta por bloom, muestra los niveles de aprendizaje que se busca alcanzar, los
cuales, ordenados jerarquicamente desde el mas simple hasta el mas complejo, segun el nivel de
dificultad, se senalan a continuacion: Conocimiento o memoria, comprension, aplicacion, analisis,
sintesis y evaluacion (p. 178).

A continuacion, se presenta un ejemplo de la tabla de especificaciones utilizada como parte
del proceso de elaboracion de las Pruebas de Conocimientos Basicos:

Tabla 1

Tabla de Especificaciones de la PCB de matemdatica

Habilidades cognitivas, procesar informacion,
N . L. conocimiento y habilidades mentales
Indicador tematico — TOTAL
©k Recuerd | Comprensié | Aplicacio
o n n Analisis

1 | Matematica Maya 4% 0% 5% 0% 9%
2 | Légica matematica 1% 1% 2% 0% 4%
3 | Conjuntos numéricos 6% 4% 7% 0% 17%
4 | Razonesy proporciones 1% 2% 4% 0% 7%
5 | Terminologia algebraica 1% 2% 3% 1% 7%

Ecuaciones e

inecuaciones lineales y 1% 1% 2% 1% 5%
6 | cuadrdticas
7 | Factorizacién 4% 9% 7% 1% 21%
8 | Funciones 1% 2% 1% 0% 4%

Element?s basicos de 1% 1% 3% 0% 59%
9 | geometria
10 | Resolucién de tridangulos 3% 4% 6% 0% 13%
11 | Estadisticas 1% 4% 3% 0% 8%

TOTAL 24% 30% 43% 3% 100%

Nota. Tomado de Guia informativa del SUN, USAC. 2024.

Otros autores destacados en el tema de lo cognitivo como Anderson vy Krathwohl, (2001),
sefalan que los procesos cognitivos que se requiere que posean los estudiantes para lograr el
exito en la resolucion de problemas, se pueden adquirir a través de un aprendizaje significativo.
Estos procesos cognitivos se presentan relacionados con la retencion vy la transferencia
del conocimiento, siendo recordar un proceso de retencion, mientras que la comprension, la
aplicacion, el andlisis, la evaluacion y la creacion son procesos de transferencia (p. 37). Estos
autores realizaron un estudio presentando una innovacion sobre la taxonomia propuesta por
Bloom, agregando el nivel de la metacognicion para el conocimiento vy la concientizacion de lo
cognitivo (Toala Ponce, et al, 2002, p. 178-179).

Al realizar una revision sistematica sobre los factores cognitivos que pueden estar incidiendo
en el ingreso de los aspirantes a la USAC, se observd que este tema ha sido poco estudiado
tanto a nivel nacional como internacional, los estudios que existe a nivel nacional, tratan en
un segundo plano el tema de los factores que afectan el ingreso de los aspirantes a dicha
Universidad o hacen mencion de ellos de manera escasa y muy general, como es el caso de
Reyes (2015), quien plantea varias hipodtesis sobre los factores que pueden influir en el ingreso
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a la Universidad, pero manifiesta que no se tiene elementos de juicio para apoyar las hipotesis
planteadas, pues generd sus conclusiones al comparar los datos generales y notas obtenidas
por el aspirante, los cuales fueron proporcionados por el Departamento de Registro vy Estadistica,
no se evidencia un estudio sobre los factores cognitivos de influencia en el ingreso a la USAC.

Otros estudios son los realizados por Lopez, et. al. (2017), sobre las Pruebas del Sistema de
Ubicacion y Nivelacion, en los cuales se hace una breve mencion de los elementos que influyen
en el acceso de los aspirantes a la USAC, pero lo abordan de manera superficial y limitadg,
considerando principalmente los aspectos de etnia, géenero y lugar de procedencia, sin ahondar
de manera efectiva en el tema.

Por estas razones, se derivo en la necesidad de dar respuesta al problema de investigacion
respecto a los factores cognitivos en el primer ingreso a la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El presente estudio tiene como objetivo principal identificar los factores cognitivos que inciden
en el ingreso de los aspirantes a la USAC, para lo cual se tomd como universo de estudio a los
aspirantes que se sometieron al proceso de ingreso correspondiente al ciclo 202 1-2022. La
recopilacion de la informacion y datos fue realizada a través de la aplicacion de una encuesta
y la revision sistematica de bibliografia. Los resultados de la investigacion son un aporte al
conocimiento, el cual permitird a las instancias correspondientes, sugerir propuestas de mejora
al proceso de ingreso a la USAC y promover acciones en beneficio de quienes aspiran a formar
parte de la comunidad estudiantil de esa casa de estudios.

Materiales y métodos

El estudio se desarrolld con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y diseno no experimental,
que permitic estudiar los factores cognitivos en un contexto natural y real como es el desempeno
en la aplicacion de pruebas de ingreso, tomando en cuenta que el objetivo fue identificar cudles
fueron los factores cognitivos que incidieron en el ingreso o no de los aspirantes a la USAC.
Para efectuar la recoleccion de informacion y datos, se utilizd como técnica la encuesto, la cudl
se aplicod por medio de un cuestionario integrado por preguntas estructuradas a la muestra
seleccionada y representativa de la poblacion de estudio, compuesta por los aspirantes que
realizaron su proceso de ingreso a la USAC para el ciclo 202 1-2022, tanto del campus central
como de todos los Centros Universitarios. La encuesta fue elaborada y aplicada en la plataforma
del software Google Forms. La seleccion de la muestra fue no probabilistica, a conveniencia y por
participacion voluntaria. Esto tomo en cuenta el tiempo asignado para la realizacion del estudio
y la cantidad de unidades de andlisis que conforman la poblacion, la cual asciende a 70,276,
ubicadas en los veintidds departamentos de Guatemala. La encuesta fue enviada por medio del
correo electronico al total de la poblacion, brindando la misma oportunidad de participacion
a cada aspirante; como resultado se contd con |, 175 participantes, superando la muestra que
se tenia establecida de 660. La otra técnica utilizada fue la recoleccion de datos preexistentes,
en la cual se recolecto la base de datos de resultados satisfactorios ¢ insatisfactorios obtenidos
en las Pruebas de Conocimientos Basicos por los aspirantes que conforman la poblacion objeto
de estudio, esta base de datos fue recolectada del Sistema de Ubicacion y Nivelacion, que es
la instancia que tiene a su cargo el proceso de ingreso a la Universidad. Dichos datos fueron
utilizados para realizar la distincion entre el grupo de aspirantes que superd el proceso de
ingreso a la USAC vy el grupo que no logro.
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Resultados y discusion

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 70,276 aspirantes a ingresar a la USAC que se
sometieron al proceso de ingreso 202 1-2022; de ese total se realizo la seleccion de la muestra,
la cual se determind utilizando el nivel de confianza del 99%, con un margen de error del 5%, y
se utilizd la calculadora de muestra de la plataforma Question Pro aplicando la férmula tamano
de muestra= Z2*(p)*(1-p)/c2; la muestra establecida fue de 660 aspirantes.

El total de aspirantes que respondid la encuesta fue de 1,175, superando la muestra proyectada
de 660 aspirantes. Los participantes del estudio estan comprendidos entre las edades de
15 a 51 anos; de cllos el 71.9%, equivalente a 845 aspirantes, estdn ubicados en la Region
Metropolitana y el 28.1% restantes en los ofros veintiun departamentos de Guatemala.

El 68.5%, equivalente a 804 aspirantes, pertenece al sexo femenino y el 3 1.9% restante, equivalente
a 371, al sexo masculino. Los estudiantes ubicados en el rango de edad comprendido entre
18 v 19 anos fueron los de mayor participacion, presentando un 41.5% en el departamento de
Guatemala y un 409% en el resto de departamentos.

Tabla 2
Rangos de edad, sexo y lugar de residencia de aspirantes a la USAC ciclo 202 1-2022

Departamento de Guatemala (campus central)

Rangos de edad Hombre Mujer Porcentaje
15-17 46 139 21.9
18 -19 94 257 41.5
20-21 37 78 13.7
22 -25 36 48 9.9
26 — 30 15 34 5.8
31-40 16 28 5.2
41 -52 4 13 2.0
Totales 248 597 100%
Resto de departamentos (centros universitarios)
15-17 27 61 26.7
18 -19 50 85 40.9
20-21 18 18 10.9
22 - 25 11 21 9.7
26 — 30 10 15 7.6
31-40 5 4 2.7
41 -52 2 3 1.5
Totales 123 207 100%

Nota. Elaborada con base en los datos recolectados

Los factores cognitivos que se consideraron para el presente estudio son conocimiento-memoria,
comprension, aplicacion y andlisis. Se excluyd sintesis y evaluacion tomando en cuenta que
estos dos factores no son considerados en la elaboracion y aplicacion de las Pruebas de
Conocimientos Basicos de la USAC. Los resultados obtenidos permiten identificar los factores
cognitivos distintivos que incidieron en los aspirantes que lograron superar las pruebas de
ingreso a la USAC vy los aspirantes que no lo lograron. Del total de participantes en el estudio, el
61.5% (723) ingresd a la universidad, mientras el 38.5% (452) restante no ingreso.
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Figura 1

Factores cognitivos que inciden en aspirantes que ingresaron a la USAC

Aspirantes que ingresaron a la USAC proceso 2021-2022

Conocimiento/ |
memoria

Comprension

Aplicacion

Factor cognitivo

Andlisis

0 100 200 300 400

Numero de aspirantes

Nota. Elaborada con base en los datos recolectados por medio de la encuesta “Factores
Cognitivos, ingreso 202 1-2022"

La figura | muestra que el factor cognitivo denominado ‘conocimiento’, también llamado
‘conocimiento/memoria’, con un S1.1% es el que tuvo mayor incidencia en los aspirantes que
realizaron su proceso de ingreso para el ciclo 202 1-2022 y que lograron inscribirse en la USAC;
se evidencia que este grupo de aspirantes poseia los conocimientos bdasicos que son objeto
de medicion, asi como la capacidad de recordarlos al resolver las distintas pruebas de ingreso.

Este resultado concuerda con los resultados obtenidos por Salinas, A. et al. (2018), quienes, en
su estudio sobre las habilidades cognitivas en estudiantes universitarios, sefialan que, un alto
porcentaje (62%) de estudiantes provenientes del nivel de Educacion Media utilizan la habilidad
cognitiva de conocimiento/memoria en los procesos evaluativos a que son sometidos.

El segundo factor con mayor incidencia en el ingreso exitoso a la USAC es el de comprension
con un [8.4%; seguido de aplicacion y andlisis con un menor porcentaje en comparacion con
el factor conocimiento/memoria. Esto muestra que los aspirantes que demostraron un dominio de
los conocimientos bdasicos y recuerdo de lo aprendido fueron quienes lograron ingresar en mayor
numero, seguido de quienes ademdas de dominar los conocimientos tuvieron la capacidad de
interpretar lo requerido en cada prueba a fin de responder de manera efectiva los items que
se le plantearon.
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Figura 2

Factores cognitivos que inciden en aspirantes que no lograron ingresar a la USAC.

Aspirantes que no ingresaron a la USAC proceso 2021-2022
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Nota. Elaborada con base en los datos recolectados por medio de la encuesta “Factores
Cognitivos, ingreso 202 1-2022"

El factor cognitivo de mayor incidencia negativa entre el grupo de aspirantes que no logrd
ingresar a la USAC fue el de conocimiento/memoria con un 43.6% de los casos, equivalente @
19/ participantes. Este resultado muestra que los aspirantes que no lograron ingresar a la
USAC, no contaban con los conocimientos bdasicos que son medidos en las pruebas de ingreso
0 no recordaban los mismos.

En este grupo de aspirantes, el factor cognitivo denominado aplicacion es el que ocupa el
segundo lugar de incidencia en el no ingreso a la USAC, evidenciando que el 25.4%, equivalente
a |15 participantes, no logro resolver los planteamientos contenidos en las pruebas de ingreso
al no aplicar de manera correcta los conocimientos adquiridos; a este factor le sigue el de
comprension con un 12.4% correspondiente a 83 aspirantes y el de andlisis con el 12.6% restante.
Esto resulta congruente con los hallazgos del estudio realizado por Zudiga, S. et al. (2020),
quienes indican que es importante considerar el estudio de los factores cognitivos, ya que los
estudiantes que presentan alguna clase de dificultad en los mismos, suelen tener una incidencia
negativa en la préctica y desempeio académico.

Los resultados obtenidos muestran que, en ambos grupos de aspirantes, el factor conocimiento
memoria destaca entre el resto de factores cognitivos, a este respecto se considera relevante o
que indican Minte Munzenmayer, et al. (202 1), al mencionar que, para lograr el desarrollo de lo
cognitivo, principalmente en los procesos mas complicados como crear, aplicar, interpretar, entre
otros, es necesario que el estudiante sea sometido a pruebas escritas que estén compuestas por
preguntas con un nivel cognitivo elevado, a fin de que no sean pruebas solamente memoristicas
sino significativas en el aprendizaje; pues se ha evidenciado que los estudiantes presentan
deficiencias en los factores cognitivos que involucran procesos superiores al de conocimiento y
memoria (Salinas et al, 2018, p. 38).
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Lo anterior segun Toala Ponce, et at. (2022), sucede porque, en los centros educativos, el
interés se centra en evaluar principalmente un tipo de proceso cognitivo al pretender medir la
retencion de un conocimiento determinado en el alumno, limitando dicha evaluacion al factor
cognitivo recuerdo, mientras que una evaluacion significativa deberia involucrar més procesos
cognitivos. También conviene agregar lo senalado por Blanco-Benamburg, et al. (202 1), quienes,
al referirse a la deficiencia en el uso de lo cognitivo, destacan que esta deficiencia es una de las
principales causantes del fracaso de los estudiantes, evidenciando que es necesario desarrollar
acciones estrategicas de resolucion de problemas, asi como el uso de razonamiento inductivo
y deductivo; esto con el fin de conocer los procesos de respuesta de los estudiantes (p. 242).

Conclusién

Al realizar el presente estudio se determind que el principal factor cognitivo que incide en
el proceso de ingreso de los aspirantes a la Universidad de San Carlos de Guatemala es
conocimiento/memorio, con un S 1. 1% para quienes superaron con exito el proceso y se inscribieron
en la Universidad y un 43.6% para quienes no ingresaron, o cual evidencia que el conocimiento
adquirido vy la capacidad de recordarlo son fundamentales en dicho proceso.

El factor cognitivo denominado comprension es el segundo factor en orden de importancia que
incide en el ingreso satisfactorio de los aspirantes a la USAC con un 18.4%. La comprension de los
conceptos medidos en las pruebas de ingreso permite al aspirante relacionar los conocimientos
previos y resolver las interrogantes que se le plantean en dichas pruebas. En cuanto a los
aspirantes que no lograron ingresar a la USAC, el segundo factor cognitivo en orden de
importancia que incidid en sus resultados negativos fue el factor aplicacion, el cual con un 25.4%
evidencia que este grupo de aspirantes al momento de someterse a las pruebas de ingreso,
presentd dificultades para resolverlas al no lograr aplicar los conocimientos adquiridos.

En general, los resultados evidencian debilidad en el uso de habilidades cognitivas superiores
al conocimiento/memoria vy la necesidad de disenar ¢ implementar cursos, actividades o talleres
que generen el desarrollo o mejora de las habilidades cognitivas de los aspirantes a ingresar
a la Universidad de San Carlos de Guatemala, de acuerdo con la necesidad que presenten.
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