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Resumen

OBIJETIVO: Determinar la importancia que posee la implementacion de recursos tecnologicos en
lo docencia superior. METODO: El estudio fue desarrollado con un paradigma constructivista,
utilizando una metodologia cudalitativa, con un disefio fenomenolodgico; en el estudio se contd
con la participacion de 35 docentes universitarios, siendo la muestra utilizada. RESULTADOS: Un
92% de los encuestados indicaron que el principal aporte de los recursos tecnoldgicos radica
en la versatilidad de contenido, en las diversas formas en que se puede investigar, aprender y
compartir sobre un mismo tema. Asi mismo, el 5/% de los docentes encuestados manifestaron que
de manera frecuente los entornos virtuales le han permitido alcanzar de una mejor manera los
objetivos del curso; un 20% manifestd que la mayor parte del tiempo v un 23% indicd que muy
pocas veces. CONCLUSION: La importancia del uso de recursos tecnologicos facilita al docente
obtener diversas herramientas que promueven el desarrollo de competencias en los estudiantes;
de igual manera permite un mejor acceso a los diferentes contenidos, ofrece mayores facilidades
a los estudiantes para poder sumergirse en la tematica, por medio de contenido audiovisual,
texto en diversos formatos, plataformas para emision de opiniones, espacios innovadores para
trabajar en equipo, aplicaciones para desarrollar ideas, para solucion de problemas; espacios
que finalmente permitiran desarrollar habilidades y alcanzar los objetivos didacticos planteados.
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Abstrac

OBJECTIVE: Determine the level of importance of the implementation of technological resources
in higher education. METHOD: The study was developed with a constructivist paradigm, using @
qualitative methodology, with a phenomenological design; 35 university professors participated
in the studly, this being the sample used. RESULTS: 52% of those surveyed indicated that the main
contribution of technological resources lies in the versatility of content, that is, in the various ways
one can research, learn, and share about the same topic. Likewise, 5/% of the teachers surveyed
stated that virtual environments have frequently allowed them to achieve course objectives in @
better way, 20% stated that most of the time and 23% indicated that very rarely. CONCLUSION: The
importance of the use of technological resources makes it easier for the teacher to obtain various
tools that promote the development of skills in students, in the same way it allows better access
to the different contents, it offers greater facilities for students to be able to immerse themselves in
the subject, through audiovisual content, text in various formats, platforms for expressing opinions,
innovative spaces for teamwork, applications for developing ideas, for solving problems; spaces
that will finally allow you to develop skills and achieve the proposed didactic objectives.

Keywords:

technological resources, virtual environments, electronic devices, educational platforms, higher
education

Infroduccioén:

La investigacion realizada busco dar respuesta a la pregunta sobre ¢Cudl es la importancia del
uso de recursos tecnoldgicos en la docencia superior? Asi mismo, se investigaron los principales
aportes de dichos recursos en el ambito educativo universitario, se realizd un sondeo sobre el
uso de redes sociales con fines didacticos, asi como el uso de plataformas educativas y diversos
recursos que estan a disposicion de la docencia y que, sin embargo, derivado de diferentes
barreras, no se hace uso de ellas o, por el desconocimiento de sus aportes, se prescinde de las
mismas y se opta por seguir utilizando herramientas y metodos tradicionales de ensenanza.

La utilizacion de recursos tecnologicos ha trascendido en las Ultimas decadas; para Girdn
Portillo (2023), la velocidad con la que se desarrollan las herramientas tecnoldgicas es
abrumadora, derivado de que una tecnologia desplaza a otra con una enorme rapidez. Esto
ocasiona que los docentes, quienes tienen la enorme responsabilidad de ser los responsables
del proceso de ensefianza-aprendizaje, posean el enorme reto o tarea de adquirir habilidades
nuevas constantemente debido a la velocidad con la que surgen v se actualizan las diversas
aplicaciones y demds tecnologias de la informacion y comunicacion.

Las herramientas que proporciona la educacion virtual hacen posible que el estudiante lleve
a cabo importantes actividades de aprendizaje; en este sentido, Asero Farinango y Palomino
Farinango (2023) hacen alusion al trabajo colaborativo con recursos tecnologicos, mencionando
que presentan diversas ventajas que permiten adquirir el conocimiento de diversas formas, en
donde también se respeta el tiempo que individualmente dispone el estudiante; junto a ello, las
herramientas que ofrece la virtualidad pretenden contribuir al mejoramiento del razonamiento
individual, autoaprendizaje vy la formacion integral que exige la sociedad actual (p. 440).

Para Molinero Barcenas y Chavez Morales (2019), el uso de recursos tecnologicos genera que los

estudiantes tengan una mayor motivacion mientras se encuentran en la entidad educativa a la

que asisten. Sumado a ello, esto permite que se involucren en el proceso formativo participando

de manera activa en su educacion, debido a que utilizando dichos recursos aprovechan de
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una mejor manera el proceso, amplian el circulo social o la convivencia estudiantil; se indica
ademds que los resultados tendran mejores alcances si el docente utiliza, promueve y ayuda @
usar las herramientas de una manera adecuada.

La investigacion buscod determinar el nivel de importancia que posee la implementacion de
recursos tecnoldgicos en la docencia superior, la utilizacion de recursos tecnoldgicos en un
contexto diddactico; en esta lineq, el producto obtenido del estudio hizo posible definir la
relevancia que posee para los docentes, asi como reconocer la competencia y bondades
obtenidas en la aplicacion de dichos recursos.

Materiales y métodos

Es importante mencionar que el estudio fue elaborado con un paradigma constructivista, bajo
un enfoque cualitativo, con un diseno fenomenologico, se empled la técnica de encuesta y como
instrumento de investigacion se aplicd un cuestionario a una muestra de 35 docentes universitarios
que permitid posteriormente, dar respuesta a las interrogantes planteadas en el estudio, mismas
que giraron en torno atemas como la importancia del uso de recursos tecnologicos, la aplicacion
de tecnologia en los salones de clase, las competencias que desarrollan los estudiantes al utilizar
recursos tecnologicos vy la perspectiva docente con respecto al uso de dichas herramientas.

Resultados y discusidon

La humanidad se ha caracterizado siempre por superarse a si misma, por desafiar cada una de
las adversidades que afronta. Ha evolucionado en diversos aspectos; dicho progreso ha influido
en el desarrollo de las distintas culturas y civilizaciones que existen. Se han tenido evidencias muy
concretas del frabajo que la humanidad ha realizado para cambiar su estilo de vida, su forma
de trabajar, de tfransportarse y de comunicarse. Esto Ultimo ha dado paso al desarrollo de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, creando una gran cantidad de herramientas
que han sido utilizadas en diferentes campos; sin embargo, aunque se hacen grandes esfuerzos
por integrar dichos recursos en la docencia, hace falta mucho trabajo por hacer. Es por ello que
resulta necesario conocer la importancia que tiene la aplicacion de recursos tecnoldgicos en
la educacion.

La ensenanza ha sufrido cambios sustanciales en los Ultimos anos, segun Gonzales del Solar et
al. (2024) gracias a la presencia de importantes recursos que se suman al esfuerzo docente por
mantener una excelencia educativo, la era de la digitalizacion cada vez estd mds presente en
las entidades universitarias, los entornos virtuales poco a poco han tomado preponderancia en
la educacion; Giron Portillo (2023) realizo un estudio con docentes universitarios en el que indicod
que la mayoria define la tecnologia como “Herramientas indispensables para la facilitacion de
la ensefianza’, resaltando que dichos recursos son utilizados como elementos importantes para
alcanzar los objetivos propuestos, debido a que tienen un gran impacto en el estudiante
gracias a la ventajas que posee en cuanto a la disminucion de costos, mejor administracion del
tiempo.

La virtualidaod se ha convertido en uno de los recursos tecnologicos mas sobresalientes,
principalmente porque han venido a permitir la interaccion de manera simultdnea entre los
estudiantes, incluso entre profesor y estudiantes, segun lo indican Pérez Garcia y Rodriguez
Sanchez (2022) debido que aun cuando estos no se encuentren ubicados en un mismo lugar
y tiempo, derivado que en este tipo de recursos, el aspecto temporal ya no serd algo que

limite la ensefianza o que se imprescindible para el proceso educativo; la educacion misma ha
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trascendido las barreras de lugar, tiempo vy espacio gracias a que los entornos virtuales, han
venido a ofrecer esta facilidad que debe ser aprovechada por las entidades educativas.

Los recursos tecnoldgicos poseen multiples beneficios que permiten al profesor universitario
diversificar la forma de ejercer la docencio, en cuanto a planificacion, actividades de
aprendizaje, evaluacion y demds aspectos que intervienen en el proceso educativo; dentro
de sus bondades que ofrece, se pueden mencionar que afianza el aprendizaje colaborativo,
promueve la investigacion, contribuye al mejoramiento de procesos evaluativos, el docente
puede utilizar diversos medios para presentar el contenido de clase, en diversos formatos, por
medio de herramientas audiovisuales o simplemente auditivas; es gracias a dichos recursos que
se han originado nuevos y diferentes espacios de debate, de exposicion, de planteamiento de
ideas, de evaluacion y principalmente de creacion. Sumado a ello, Roncancio Becerra (2019)
indica que las tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan un papel importante en
los denominados Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), debido a que impulsaron y facilitaron
que los estudiantes pudieran dejar su huella plasmada dentro de la sociedad por medio de la
construccion del conocimiento, pero sobre todo al compartirlo con el publico.

Utilizar tecnologia en la docencia permite una nueva manera de ejercer esta profesion educativa;
Montero Cedeno y Vaguero Macuy (2022) mencionan que la docencia se ha convertido en una
profesion que exige al docente desarrollar diversas competencias para contribuir al mejoramiento
de la calidad de los diversos contenidos que se imparten. Los recursos tecnoldgicos obligan o
comprometen al docente a tener capacidad de adaptacion, lo que implica adquirir distintas
competencias blandas que le faciliten hacer sus actividades docentes con mejor desenvolvimiento,
desarrollando una nueva metodologia educativa, innovadorg, interactiva y con adaptaciones
para distintos tipos de estudiantes.

Los profesores universitarios que fueron parte de la investigacion manifestaron que utilizan recursos
tecnologicos como tabletas, celulares y, generalmente, computadoras para ejercer docencia. Sin
embargo, también es importante senalar que gran parte de los docentes también permiten, con
fines educativos, que los estudiantes hagan uso de dichos recursos dentro del aulg, debido a que
dentro de esta metodologia es indispensable recurrir a estos recursos con la exclusiva finalidad
de enriquecer mas el proceso de aprendizaje. Es necesario tener esta apertura al cambio que
permita al estudiante seguir aprendiendo dentro y fuera de un saldon de clases; existe una gran
cantidad tanto de actividades como de aplicaciones o recursos digitales que hacen posible
que el estudiante pueda interactuar con el docente y demdas companeros, realizar procesos de
evaluacion, transmitir ideas de una manera mas dindmica y con mayores alcances, facilitando el
quehacer docente, permitiendo optimizar tiempo y recursos.

Los docentes encuestados en el presente estudio manifestaron que el uso de herramientas
tecnoldgicas poseia una gran importancia; sumado a ello, los resultados reflejaron que, para
los profesores universitarios, los entornos virtuales han permitido explicar de una mejor manera ¢l
contenido de las clases, lo que significa que dichos recursos se convierten en un aliado importante
para la docencia; a continuacion, se muestran las graficas de los resultados obtenidos:
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Figura 1

Distribucion porcentual de las respuestas a la pregunta: ¢Cudl considera que es el principal
aporte de los recursos tecnoldgicos a la educacion superior?

Versatilidad de contenido

= Espacio abeer o de dis cusiin

= Calidad educativa

Desarmallode competenc ias

Nota. Una de las opciones mas elegidas por los encuestados con un 52% es la versatilidad de
contenido, la cual consiste en que un solo tema puede ser encontrado en diferentes formatos,
fuentes y medios digitales; asi mismo puede ser compartido de distintas maneras, audiovisudl,
textual o simplemente sonoro, seguida por el espacio abierto de discusion, el cual refleja el 20%,
indicando que los recursos tecnoldgicos permiten la interaccion entre docentes y estudiantes,
mientras que el | 1% considera que el desarrollo de competencias no es el principal aporte de
los recursos tecnoldgicos en la educacion superior, pero si es un aspecto importante.

Figura 2

Distribucion porcentual de respuestas a la pregunta: ¢Los entornos virtuales le han permitido
alcanzar de una mejor manera los objetivos del curso?

La mayor parte del iempo
» My pocas veces

u De manera frecuente

Nota. Para conocer la importancia que representa para los docentes universitarios el uso de
herramientas tecnologicas, es relevante analizar la presente grafico, debido a que el 57% de
los docentes encuestados manifestaron que de manera frecuente los entornos virtuales les han
permitido alcanzar de una mejor manera los objetivos del curso; asi mismo, si se le agrega que un
20% manifestd que la mayor parte del tiempo alcanzan los objetivos del curso, se considera que
mas del setenta por ciento de los docentes han obtenido buenos resultados utilizando recursos
tecnologicos.
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Dentro de la importancia que presenta el uso de recursos tecnoldgicos, pueden sedalarse las
mejoras académicas que los estudiantes pueden llegar a presentar; Rodriguez Andino y Barragdn
Sanchez (2017) mencionan que gracias a la implementacion y utilizacion de los entornos
virtuales, como recurso tecnoldgico, es factible que el estudiante se impliue de una manera
mas comprometida en su propio proceso de aprendizaje y con ello poder obtener mejoras en
su rendimiento académico, asi como poder alcanzar a desarrollar distintas habilidades que le
permitirdn manejar con mayor facilidad estas herramientas virtuales.

El estudio determind que si existen mejoras educativas en los estudiantes, que los objetivos se
alcanzan de una mejor manera y que los recursos tecnoldgicos brindan diversos beneficios,
mismos que han sido mencionados con anterioridad. Es por ello que para Montalvo Gutiérrez
et al. (2024) es importante que se motive a las entidades universitarias a que se promueva una
cultura de innovacion educativa, pedagogica; apoyando, gestionando e implementando la
tecnologia necesaria para olvidar la educacion tradicionalista vy se fomente el aprendizaje
autodirigido (pp. 108-109).

En ofro sentido, si bien la apertura a nuevas formas de aprendizaje de la mano de la virtualidad
y la tecnologia, promueven diferentes beneficios, tambien generan un compromiso enorme Para
el docente, derivado que ¢éste, debe estar en constante actualizacion y ser un verdadero
facilitador de esta manera de ensenanza-aprendizaje; Ramos-Vite y Macahuachi Nuiiez (202 1)
hacen mencion de la importancia que posee para los docentes la preparacion en torno a la
tematica de la virtualidad y la tecnologio, debido a que para poder integrar la tecnologia
a la educacion se necesita conocer y saber manejarlas, tambiéen se debe estar a la altura de
los cambios y las circunstancias para ser los facilitadores que los estudiantes necesitan en el
Proceso.

Conclusioén

Los recursos tecnologicos poseen gran importancia para los docentes universitarios debido
a que ¢stos hacen posible que los objetivos propuestos sean alcanzados de una manera
mdas rapida y eficiente; asi mismo, le permiten al docente mejorar su rendimiento, enriqueciendo
actividades, promoviendo la participacion y la investigacion gracias a las facilidades que
ofrece este tipo de herramientas. Dentro de los aportes que brindan los recursos tecnoldgicos,
se identificd que uno de los mas importantes era la versatilidad de contenido, lo que hace
referencia a que un solo tema posee una gran canfidad de fuentes y en diferentes formatos o
presentaciones. Sumado a ello, este contenido puede transmitirse a los estudiantes de muchas
maneras, de forma visual, auditivg, textual, en diversos formatos y de igual manera se les puede
compartir desde diversos medios como dispositivos, plataformas o almacenamiento en la nube,
entre otros.

El espacio abierto de discusion fue otro de los aportes mas identificados, esto gracias a que
los recursos tecnologicos ofrecen diversos medios en los que pueden intervenir los estudiantes y
docentes, emitir opiniones, responder a los companeros ¢ interactuar de manera sincronica como
asincronica; el desarrollo de competencias y la calidad educativa fueron otfros de los aportes
sefalados; sin embargo, cabe mencionar que el trabajo en equipo no fue considerado por
ninguno de los docentes encuestados.

Los recursos tecnoldgicos han permitido que investigaciones, tareas o consultas que solamente
eran posibles realizarlas en una biblioteca o con un diccionario en ciertos horarios, ahora
puedan realizarse en cualguier momento desde un dispositivo, mismos que para fines educativos
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pueden ser utilizados dentro de la clase, enriqueciendo el proceso educativo, fortaleciendo de
esta manera el autoaprendizaje.
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