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Resumen

OBIJETIVO: analizar los instrumentos de evaluacion docente para identificar la inclusion de
los criterios para medir las competencias digitales en la Facultad de Farmacia y el Centro
Universitario del sur; de la Universidad de San Carlos. METODO: se siguid un paradigma
pragmatico, con enfoque mixto, alcance exploratorio, Diseno: concurrente, se aplicd una
encuesta y entrevista a una muestra de 40 docentes. RESULTADOS: ¢l 43.6% menciona que los
instrumentos de evaluacion no estan  alineados con estandares internacionales; el 7/7.8% de
los docentes considera necesario actualizarlos para reflejar mejor las competencias digitales
requeridas. Los docentes manifestaron preocupacion por la proteccion de datos requerida y
no tienen dominio del tema de ciberseguridad. CONCLUSION: El andlisis de los instrumentos de
evaluacion docente evidencid que, aunque existen criterios para medir competencias digitales,
su inclusion es parcial y en muchos casos desactualizada.
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Abstract

OBJECTIVE: analyze the faculty evaluation instruments to identify the inclusion of criteria for
measuring digital competencies at the Faculty of Pharmacy and the Southern University Center
of the University of San Carlos. METHOD: o pragmatic paradigm was followed, employing a
mixed-methods approach with an exploratory scope and a concurrent design; a survey and
inferviews were administered to a sample of 40 faculty members. RESULTS: 43.6% reported that the
evaluation instruments are not aligned with international standards; /7.8% of the faculty consider
it necessary to update them to beftter reflect the required digital competencies. The faculty
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expressed concern about the required data protection and lack proficiency in cybersecurity
CONCLUSION: the analysis of faculty evaluation instruments revealed that, although there are
criteria for assessing digital competencies, their inclusion is partial and, in many cases, outdated.

Keywords:
instruments, evaluation, digital competencies, cybersecurity

Intfroduccioén:

La transformacion digital en la educacion superior ha impulsado mejoras significativas en la
excelencia acadeémicao, convirtiendo a las competencias digitales en un eje central del desarrollo
profesional docente. Segun Zavala, Murioz y Lozano (2016), estas competencias requieren no
solo una capacitacion continug, sino tambien la implementacion de instrumentos de evaluacion
que midan con precision las habilidades digitales de los docentes. Sin herramientas adecuadas
para evaluar estas competencias, se dificulta la identificacion de areas de mejora y el diseno
de estrategias formativas efectivas, lo que limita el impacto de la digitalizacion en los procesos
educativos. Este desafio se vuelve particularmente critico en contextos donde la tecnologia
avanza rapidamente v las expectativas de los estudiantes sobre el uso de herramientas digitales
son cada vez mas altas.

En el contexto guatemalteco, las instituciones académicas enfrentan desafios adicionales debido
a limitaciones en infraestructura, politicas institucionales y formacion docente. Cabero Almenara
y Martinez Gimeno (2019) enfatizan que, para responder a las nuevas demandas tecnologicas,
es necesario adaptar tanto las metodologias de ensefianza como los sistemas de evaluacion,
asegurando que estos Ultimos reflejen adecuadamente las competencias digitales requeridas.
Sin embargo, a diferencia de enfoques centrados exclusivamente en el diseno curricular o en
las percepciones de los docentes, esta investigacion se enfoca en el andlisis critico de los
instrumentos de evaluacion utilizados, una perspectiva que ha recibido menos atencion en
estudios previos (Pozos Perez & Tejada Fernandez, 2018). Esto permite una vision mas completa
de las brechas y oportunidades en la evaluacion del desempeno digital del profesorado.

Para estainvestigacion, se empled una triangulacion metodologica que incluye andlisis documental,
encuestas y revision de instrumentos de evaluacion, infegrando datos de profesionales del area
de evaluacion docente, comisiones de evaluacion, miembros de la Facultad de Farmacia y el
Centro Universitario del Sur, asi como del Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal
Acadeémico de la Direccion General de Docencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Este enfoque integral busca no solo identificar las limitaciones actuales, sino tambien aportar
evidencia para el disefio de politicas institucionales que fortalezcan las competencias digitales
del profesorado, promoviendo asi una mejora continua en la calidad educativa.

Materiales y métodos

El estudio se enmarca en un paradigma pragmdatico con enfoque mixto, alcance exploratorio con
disefio concurrente. Para recopilar informacion se aplicaron la encuesta y entrevista. Se aplico
un cuestionario. La muestra estuvo constituida por 20 docentes de la facultad de Farmacia y 20
del Centro Universitario del Sur.
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Resultados y discusién

Los hallazgos principales se incluyen a continuacion. Con relacion al uso de tecnologias digitales
se evidencio que los docentes las utilizan principalmente para la comunicacion y coordinacion
academica. Sin embargo, persisten brechas en la adopcion de herramientas avanzadas de la
tecnologia digital en la proteccion de datos.

Tabla 1

Uso de tecnologias digitales en la docencia

Nunca Raravez Con frecuencia

Opciones (%) (%) (%)
Utiliza plataformas digitales 3.6 36.4 60
S.e .S|ente comodo con el uso de herramientas 0 218 78.2
digitales
Utiliza tecnologias seguras de manera 1.8 255 72.7
integra recursos digitales en sus lecciones - 255 74.5
El 60% de los docentes utiliza plataformas digitales como Google Classroom o Microsoft

Teams para coordinar actividades académicas. El 78.2% reporta sentirse comodo con el uso
de herramientas digitales. Solo el 72.7% de los docentes utiliza tecnologias seguras de manera
regular. Un 25.5% de los docentes no integra recursos digitales en sus lecciones de manera
consistente.

Sobre la pertinencia de los instrumentos de evaluacion para medir competencias digitales. Los
instrumentos de evaluacion docente presentan limitaciones para medir competencias digitales
avanzadas, como la creacion y modificacion de contenidos digitales. los resultados se incluyen
en la tabla 2.

Tabla 2

Pertinencia de los instrumentos de evaluacion para medir competencias digitales

Raravez Con frecuencia

H 0,
Opciones Nunca (%) (%) (%)
capac@ad de los estudiantes para buscar 18 418 56.4
contenidos
creacion de contenidos digitales 1.8 41.9 56.3
comparticion de contenidos digitales 1.8 41.9 56.3
Alineacion con estandares 18 436 546

internacionales.

El 56.4% de los docentes evalua la capacidad de los estudiantes para busqueda de contenidos
digitales en linea. El 56.3% fomenta el trabajo colaborativo, al compartir contenidos digitales
entre los estudiantes. Hay un 56.3% de los docentes que evalua la creacion de contenidos
digitales educativos. Un 43.6% percibe que los instrumentos no estan completamente alineados

con estandares internacionales.
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En la figura | cada barra representa la distribucion porcentual de respuestas en tres niveles de
frecuencia: Nunca, rara vez y con frecuencia. Se observa que la mayoria de las evaluaciones
ocurren con frecuencio, aunque existe una variabilidad en cada categoria.

Brechas en la evaluacion de competencias digitales

Se identificaron brechas en la evaluacidon de competencias digitales, especialmente en
habilidades avanzadas y en la alineacion con estdndares internacionales. El 77.8% de los
docentes considera necesario actualizar los instrumentos de evaluacion para reflejar mejor
las competencias digitales requeridas. Es interesante observar que el 56.4% percibe que los
instrumentos actuales capturan bien las competencias digitales emergentes.

Figura 2

Necesidad de actualizacion de instrumentos de evaluacion
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I

Raravez % Aveces % Con frecuencia % Siempre %
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Nota. La figura muestra el porcentaje de docentes que consideran necesaria la actualizacion
de los instrumentos de evaluacion.

Los datos se basan en la necesidad de actualizacion de instrumentos de evaluacion y los datos
del estudio reflejan: Siempre: 46.3%; Con frecuencia: 31.5%; A veces: 20.4%; Rara vez: 1.8%.
Impacto en la calidad educativa

La falta de alineacion entre los instrumentos de evaluacion y las competencias digitales tiene un
impacto negativo en la calidad educativa.

Consecuencias
Integracion ineficaz de tecnologias en la ensefianza. Preparacion insuficiente de los estudiantes
para un entorno laboral  tecnologico.

Figura 3

Impacto de las brechas en la evaluacion de competencias digitales

24.34%

17.40% -

22.79%

Calidad de la ensefianza... Desajuste curricular

Integracion ineficaz de... Preparacion insuficiente...

Nota. La figura ilustra como las brechas en la evaluacion afectan la calidad educativa.

Discusién

Los resultados del estudio se alinean con investigaciones previas que destacan la importancia de
las competencias digitales en la practica docente y la necesidad de actualizar los instrumentos
de evaluacion para reflejar las demandas del entorno educativo actual. A continuacion, se
discuten los hallazgos en relacion con la literatura existente vy se contextualizan las implicaciones
de los resultados.

Es interesante que se observa la necesidad de fortalecer la formacion en competencias digitales:
priorizar programas enfocados en seguridad digital y privacidad, asi como disenar instrumentos
de evaluacion modernos: garantizar que reflejen adecuadamente el uso de tecnologias digitales
y promover el uso activo de tecnologias por los estudiantes: Implementar estrategias didacticas
que fomenten su participacion.

Los resultados indican que los docentes utilizan tecnologias digitales principalmente para la
comunicacion y coordinacion acadeémica, lo que coincide con los hallazgos de Morales Arce
(2013) y Rev. Digit. Invest. Docencia Univ. (2018), quienes destacan la adopcion de herramientas
bdasicas como correo electronico vy plataformas virtuales. Sin embargo, persisten brechas
significativas en la adopcion de herramientas avanzadas y en la proteccion de datos, lo que
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refleja una falta de formacion especifica en estas areas. Este hallazgo es consistente con Zavalg,
Munoz y Lozano (2016), quienes senalan que la falta de capacitacion es una barrera clave
para ¢l desarrollo de competencias digitales.

Los instrumentos de evaluacion docente presentan limitaciones para medir competencias digitales
avanzadas, como la creacion y modificacion de contenidos digitales. Este resultado es similar
al encontrado por Tejada Fernandez y Pozos Perez (2018), quienes resaltan la necesidad
de redefinir las competencias docentes en el contexto digital. Ademads, la percepcion de los
docentes sobre la alineacion de los instrumentos con estandares internacionales es mixta, o
que coincide con Vazquez y Martinell (2012), quienes proponen la necesidad de modelos de
certificacion de competencias digitales.

Se identificaron brechas significativas en la evaluacion de competencias digitales, especialmente
en habilidades avanzadas y en la alineacion con estandares internacionales. Este hallozgo
es consistente con Centeno, quien identifica una desconexion entre la formacion tecnologica
recibida vy las competencias digitales docentes. Ademds, Perdomo, Gonzdlez Martinez y Barrutia
(2020) destacan la falta de produccion cientifica sobre el tema en América Lating, lo que
refuerza la importancia de estudios como el presente para llenar este vacio.

La falta de alineacion entre los instrumentos de evaluacion y las competencias digitales tiene un
impacto negativo en la calidad educativa, lo que coincide con los hallazgos de Rev. Digit. Invest.
Docencia Univ. (2018) y Tejada Fernadndez y Pozos Pérez (2018), quienes resaltan la importancia
de integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, la preparacion insuficiente
de los estudiantes para un entorno laboral tecnoldgico es una consecuencia directa de estas
brechas, lo que refuerza la necesidad de actualizar los instrumentos de evaluacion y fortalecer
la formacion docente.

De acuerdo con los resultados del estudio, se recomienda una revision de los instrumentos de
evaluacion para alinear mejor los criterios evaluativos con las competencias digitales necesarias,
para ¢l ejercicio docente en el siglo XXI. Esto requerird un enfoque mas integral que contemple
tanto la formacion continua del profesorado como la transformacion educativa institucional,
garantizando que los procesos de evaluacion sean verdaderamente formativos y respondan a
las demandas de una educacion digital.

Conclusién

El andlisis de los instrumentos de evaluacion docente en la Facultad de Farmacia v el Centro
Universitario del Sur de la Universidad de San Carlos de Guatemala revela que, aungque
existen criterios para medir competencias digitales, su inclusion es parcial y en muchos casos
desactualizada. Los resultados indican que estos instrumentos se enfocan en aspectos
administrativos, con una atencion limitada a competencias digitales fundamentales como la
proteccion de datos, la creacion de contenidos digitales y el uso de tecnologias emergentes.

Ademas, se identificd que los instrumentos actuales no reflejon adecuadamente las demandas
tecnologicas del entorno educativo contempordneo, limitando la capacidad de los docentes
para responder a los desafios de una ensefianza digitalmente integrada. Esta situacion evidencia
la necesidad de revisar y actualizar los marcos institucionales de evaluacion, incorporando
indicadores especificos que permitan una valoracion mas precisa y completa de las competencias
digitales.
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