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Resumen

OBIJETIVO: explicar coémo se ha visto afectado el desempeiio docente por su formacion en el
uso de recursos educativos virtuales. METODO: revision documental bibliografica, utilizando la
téecnica de revision sistematica, el andlisis v la lectura focalizada. RESULTADQOS: se identifico
los efectos en el desempeno docente en el uso de recursos educativos virtuales, su relacion
con la innovacion educativa vy el rendimiento académico. Asi mismo, se determind que la
formacion de competencias digitales constituye gran relevancia en los futuros docentes en
la sociedad actual. CONCLUSION: se explico que el uso de los recursos educativos virtuales
como herramientas didacticas favorece el desempeio docente, la calidad de la ensefnanza
y el progreso acadeémico de los estudiantes de la actualidad en su proceso de aprendizaje.
El uso de los recursos educativos virtuales dentro del aula tambien permite mayor interaccion
comunicativa entre profesores y alumnos, autonomio, creatividad y el desarrollo de competencias
digitales. La capacitacion y retroalimentacion constante en el uso de las tecnologias digitales
es clave para que los docentes puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades digitales e
implementarlas de forma pertinente en su practica pedagogica.

Palabras clave:

recursos educativos virtuales, calidad educativa, competencia digital docente, innovacion
pedagodgica.
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Abstrac

OBJECTIVE: to explain how teaching performance has been affected by training in the use of
virtual educational resources. METHOD: bibliographic document review, using the technique of
systematic review, analysis, and focused reading. RESULTS: the effects on teaching performance in
the use of virtual educational resources were identified, along with their relationship to educational
innovation and academic performance. It was also determined that the development of digital
competencies is of great relevance for future teachers in today’s society. CONCLUSION: It was
explained that the use of virtual educational resources as teaching tools enhances teachers’
performance, the quality of education, and the academic progress of today's students in
their learning process. The use of virtual educational resources in the classroom also allows for
greater communicative interaction between teachers and students, autonomy, creativity, and
the development of digital competencies. Ongoing training and feedback in the use of digital
technologies are key for teachers to develop their digital knowledge and skills and implement
them appropriately in their pedagogical practice.

Key words:

virtual educational resources, educational quality, digital teacher competence, pedagogical
innovation

Intfroduccioén:

La evolucion de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion) ha revolucionado la
sociedad en la cual se vive, constituyendo un nuevo paradigma denominado sociedad de la
informacion, dando lugar a una sociedad globalizada ¢ interconectada. La educacion como
ciencia social debe responder a estos cambios y adaptar sus metodologias educativas a los
nuevos escenarios, exigencias, objetivos y particularidades de los alumnos actuales. Por lo cual
se propuso explicar: {Cudles son los efectos del desempeno docente por su formacion en el uso
de recursos educativos virtuales?

De acuerdo con Murillo Rosado et al. (2024), el uso de herramientas digitales como medios
diddcticos ofrece diversos meétodos de ensefianza formativg, interactiva y participativa en la
sociedad cambiante. Ademds, es precisa la formacion de competencias digitales en los docentes
actuales, asi como el desarrollo de nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje y cambios de
roles en un entorno educativo y social virtualizado.

Para Meza Montes & Mendoza Zambrano (2023), ¢l uso de las tecnologias en ¢l proceso
educativo posibilita una mejor préactica pedagodgica y favorece el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes de los alumnos actuales. El uso de herramientas digitales en la
educacion constituye una revolucion curricular, metodoldgica y estratégica dentro del proceso
formativo. Asi mismo, uno de los nuevos roles del docente es la implementacion de las tecnologias
de forma pertinente dentro del aulo, asi como la integracion de estudiantes a los nuevos
desafios de la sociedad de la informacion.

Para Esquerre Ramos & Perez Azahuanche (2021), el rol docente debe adecuarse a las

necesidades y caracteristicas de la sociedad interconectada y globalizada de la actualidad,

lo que transforma su metodologia tradicionalista a una educacion formativa y holistica. Las

TIC ofrecen multiples herramientas didacticas que favorecen la practica pedagdgica vy el

aprendizaje participativo, autdnomo y creativo. La competencia digital docente constituye el

uso pertinente de las tecnologias en la practica pedagdgica, lo cual favorece la innovacion
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educativa y el desempeno de los estudiantes.

La investigacion busca explicar los efectos del desempeno docente por su formacion en el uso
de recursos educativos virtuales, debido a los cambios sociales a causa de las tecnologias
comunicacionales, las nuevas metodologias y técnicas educativas de ensenanza-aprendizaije,
nuevos roles entre estudiantes y docentes del siglo XX, multiples estrategias formativas
implementadas a traves de las TIC como herramientas didacticas y la importancia de la formacion
de competencias digitales docentes en el proceso educativo.

Materiales y métodos

Para explicar los efectos del desempeno docente por el uso de recursos educativos virtuales, se
efectud una investigacion de tipo documental a traves del andlisis sistematico de publicaciones
cientificas en revistas indexadas de Guatemala y Latinoamérica en idioma espafiol en un rango
de fecha de 2020 a 2025, mediante el motor de busqueda de CGoogle Académico, a traves de
palabras clave. La informacion obtenida se organizd en una tablo; posteriormente, se analizd @
partir de la t¢cnica de la lectura focalizada.

Resultados y discusiéon

Mediante la investigacion documental se obtuvo una muestra de 1|0 documentos relacionados,
que explican los efectos del desempeno docente por el uso de recursos educativos virtuales,
estableciendo aspectos positivos y favorables en cuanto a la innovacion del desempeno
docente, el rendimiento académico de los estudiantes y la calidad educativa. También se
enfatiza la importancia del desarrollo de competencias digitales en docentes en formacion,
para atender los desafios y necesidades de los estudiantes de |la sociedad actual.
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Tabla 1

Matriz de articulos analizados.

Autor/a | afio Revista Titulo de la Resultados y conclusiones de la
/ pais publicacion investigacion
Aceituno Revista Importancia del Los recursos tecnologicos constituyen
Ramos Cientifica uso de los gran relevancia en el desempefio de los
(2025) Avances en recursos docentes universitarios, dado que
Guatemala Ciencia y tecnoldgicos en facilitan la practica pedagogica y la
Docencia la  educacion busqueda de informacion. Ademas,

superior

permiten mayor comunicacion entre
docentes y estudiantes, a través de foros
y otras herramientas. También favorecen
el ahorro de tiempo dentro de la
investigacion y, por su versatilidad de
uso, estan al alcance de todos.

Tuza Torres

LATAM Revista

El uso de la

El uso de las TIC favorece la autonomia

(2024) Latinoamericana tecnologia y el aprendizaje en los alumnos que
Paraguay de Ciencias educativa en el hacen uso de las tecnologias en su vida
Sociales y aula: efectos cotidiana. Ademas, en los profesores, la
Humanidades en el incorporacion de las TIC en su practica
aprendizaje pedagdgica  representa  innovacién
colaborativo y metodoldgica y didactica en el proceso
auténomo educativo. Aun asi, existe un porcentaje
de profesores que no hace uso de las
tecnologias en el aula, debido al
tradicionalismo metodolégico y falta de

competencias digitales.
Cérdova Apertura Desarrollo de El uso de los EVEA y las TIC facilita la
Esperanza et competencias  formacion de competencias, favorece la
al. (2024) digitales innovacion metodolégica en la practica
México docentes docente y la calidad educativa. Los
mediante entornos virtuales de aprendizaje
entornos permiten mayor interaccion digital y
virtuales: una comunicativa entre estudiantes vy
revision docentes. Asi mismo, la capacitacion y
sistematica retroalimentacion constante es

fundamental por parte de los profesores
en el uso pertinente de los recursos
tecnoldgicos en la educacion.
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Gonzalez Espacios en Competencias Las competencias digitales docentes
Chaparro blanco. Series digitales de se vinculan con el desempefio

(2024), Peru

indagaciones

docentes y
rendimiento
académico en

académico de los alumnos. Ademas,
el uso de las TIC en el proceso
formativo influye significativamente

educacion en los docentes y estudiantes; un
basica mayor aprendizaje en los estudiantes
regular: una supone un mayor uso pertinente de
revisiéon las tecnologias. Por otro lado, las
sistematica tecnologias no estan siendo
aprovechadas en la educacién; por
tanto, es indispensable incluirlas
dentro del curriculo educativo.
Pinto Saltos INNOEDUCA Formacién en La implementacion del modelo TEP es
et al. (2023) competencia una apuesta holistica y significativa que
digital docente: busca favorecer el desempefo de los
validacién profesores, la innovacion educativa y una
funcional del mayor eficacia académica de los
modelo TEP alumnos. Ademas, se definido la
relevancia del desarrollo de
conocimientos y habilidades en el
manejo de las tecnologias por parte de
los profesores, para un proceso de
ensefianza-aprendizaje integral,
formativo, interdisciplinar, colaborativo e
innovador enfocado en las necesidades y
caracteristicas de la sociedad actual.
Saltos Revista Social Desarrollo de La formacion de competencias digitales
Velasquez & Fronteriza competencias  es relevante en la sociedad actual. Asi
Pazmino digitales en la mismo, las TIC favorecen la innovacion
Campuzano formacion metodoldgica, asi como la autonomiay la
(2024) profesional de creatividad en la educacion. No obstante,
Ecuador estudiantes de existen ciertas dificultades por parte de

la carrera de
Pedagogia de
las Ciencias
Experimentales

los alumnos de profesorado en el uso de
herramientas virtuales. Para lo cual la
guia didactica ofrece una
retroalimentacion en el uso pertinente de
herramientas tecnoldgicas.
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Garcia-Pinilla Educacion y Desarrollo de EI modelo ADDIE favorece el

etal. (2023). educadores competencias desarrollo de competencias digitales

Colombia tecnolégicas docentes. Posibilita el trabajo
en docentes colaborativo entre docentes, Ila
utilizando un creaciéon de ambientes virtuales de
modelo de aprendizaje.

diseno

instruccional
Pinedo Revista de Aula invertida EI aula invertida es una estrategia de
Castro et al. Investigaciones en el aprendizaje que se basa en el analisis y
(2023). en Ciencias de desempefo la retroalimentacion, favoreciendo el
Peru la Educacién docente: una trabajo colaborativo entre estudiantes del

revision nivel superior. No obstante, su

sistematica. implementacion en el proceso de

Horizontes ensefianza-aprendizaje  requiere el

desarrollo de ciertas habilidades
docentes en el manejo de la tecnologia.

Hernandez- Aibi Revista de Formacién El nivel de competencias digitales
Suarez et al. Investigacion, docente en docentes se relaciona con multiples
(2024). Administracion e tecnologia: su factores de los profesores, entre estos;
Colombia Ingenieria influencia edades, area geografica, nivel

sobre las académico y género.

competencias

TIC
Asmal Ciencia Latina La formacion Es fundamental la capacitacion continua
Lozano. Revista docente y el por parte de los docentes en el manejo
(2023). Cientifica uso de las TIC de las TIC, dado que estas herramientas
Ecuador Multidisciplinar para el favorecen los aprendizajes en el contexto

desarrollo de actual. Por otra parte, es significativa la

practicas implementacién de politicas y cambios

pedagogicas curriculares centrados en las

innovadoras necesidades de la sociedad actual.

Nota. Esta tabla muestra el resultado del andlisis documental que explica los efectos en el
desempeno docente del uso de la tecnologia, asi como la importancia del desarrollo de
competencias digitales docentes.

De acuerdo con Aceituno Ramos (2025), las TIC son herramientas que favorecen el cumplimiento de
los objetivos curriculares en la educacion superior, debido a sus multiples caracteristicas. Ademds,
las TIC proporcionan al docente universitario diversas ventajas en su practica pedagodgica,
como la planificacion, gestion de contenido, investigacion, interaccion y evaluacion de los
aprendizajes. Tambien el uso de dispositivos digitales como smartphones, tabletas, computadoras
con fines didacticos en el proceso de ensenanza-aprendizaje contribuye con la interaccion y
el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes, la evaluacion, la gestion de recursos en
la era actual.

Para Tuza Torres (2024), el avance en las TIC ha revolucionado el proceso de ensefianza-
aprendizaije, renovando los métodos y estrategias educativas. El uso de herramientas virtuales
favorece la autonomia, la interaccion comunicativa y el trabajo colaborativo entre los estudiantes
actuales. La implementacion de la tecnologia en el aula consiste en un cambio metodoldgico y
estratégico por parte del docente, incorporando a su préactica pedagdgica actividades como
el aula invertida, la gamificacion y el aprendizaje a través de proyectos.
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De conformidad con Aceituno Ramos (2025) y Tuza Torres (2024), es de gran relevancia la
incorporacion de las TIC en la educacion superior, dado que estas potencian el proceso de
ensenanza-aprendizaje y la calidad educativa. Ademas, consideran que el docente de la
actualidad debe asumir un cambio metodologico en su practica pedagdgica. Por otro lado, es
fundamental el desarrollo de habilidades y competencias docentes en el uso de la tecnologia
para contrarrestar la brecha digital existente en la educacion.

Por su parte, Cordova Esperanza et al. (2024) indican que el aprendizaje digital en los docentes
favorece su desempeno vy con ello el aprendizaje de los estudiantes. También consideran que
el uso de las tecnologias en la educacion constituye un proceso de innovacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La formacion de competencias digitales docentes es la clave de
la calidad educativa en el contexto digitalizado de la actualidad; estas se dividen en cinco
areas: la informacion y alfabetizacion, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido
digital, seguridad y resolucion de problemas.

Para Gonzdalez Chaparro (2024) es significativo el desarrollo de competencias digitales
docentes, para adecuarse a las exigencias de los estudiantes de la actualidad. El desarrollo
de competencias digitales docentes facilita la innovacion educativa, la comunicacion efectiva
y ¢l trabajo en equipo, ¢l rendimiento académico de los estudiantes del ciclo de educacion
basica. Tambien, estudios a nivel de Latinoamérica establecen que el uso de las TIC fomenta la
motivacion, el juego, el aprendizaje autdénomo vy la interaccion.

De acuerdo con las investigaciones de Cordova Esperanza et al. (2024) y Gonzdlez Chaparro
(2024), es importante el desarrollo de competencias digitales docentes en estudiantes de
profesorado, dado que estas promueven un proceso de ensefianza-aprendizaje innovador,
interactivo, motivacional, auténomo y participativo a traves del uso de recursos virtuales como
medios didacticos, los cuales se ajustan a la realidad del contexto interconectado en el cual
se vive.

Como lo afirman Pinto Saltos et al. (2023), es significativa la implementacion de las tecnologias
educativas desde la formacion docente; esto permite un desarrollo de competencias digitales
en los futuros profesores. El contexto globalizado actual demanda docentes con competencias
digitales. El modelo TEP posibilita el desarrollo de competencias digitales docentes, en funcion
de una metodologia innovadora que atienda a las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes actuales. La implementacion del modelo TEP revoluciona la profesion docente, asi
como la practica pedagodgica en los profesores en formacion a traves del uso pertinente de
herramientas tecnologicas.

Asi mismo, Saltos Velasquez y Pazmino Campuzano (2024) establecen que las competencias
digitales docentes estan constituidas por un conjunto de habilidades y conocimientos en el uso
de las tecnologias en la practica pedagogica, lo cual favorece el aprendizaje de los estudiantes
y la calidad educativa. El uso de la tecnologia constituye un concepto de innovacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. La implementacion de una guia didactica en el manejo
de la tecnologia educativa proporciona estrategias de creacion de contenido digital para el
profesorado en formacion, favorece el desarrollo de competencias digitales docentes.

Garcia-Pinilla et al. (2023) explican que es importante el desarrollo de competencias digitales

en los docentes para la implementacion de estrategias innovadoras a traves del uso efectivo

de la tecnologia. El modelo ADDIE consiste en una estrategia pedagogica dividida en etapas

sucesivas que se evaluan y se retroalimentan. Dicho modelo proporciona un acompanamiento por
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parte del docente para la generacion de recursos digitales y espacios virtuales de aprendizaije.
El modelo ADDIE estd siendo implementado en diversas universidades de Latinoamérica con
resultados positivos.

De igual forma, Pinedo Castro et al. (2023) indican que el aula invertida es una metodologia de
ensefanza-aprendizaje innovadora a partir del uso de las TIC, la cual posibilita mayor andlisis y
retroalimentacion a traves de la resolucion de problemas del contexto. Ademds, esta metodologia
favorece el aprendizaje a través de la intferaccion continua entre estudiantes y el docente a
traves de una serie de recursos virtuales. Permite tambien un aprendizaje individualizado a partir
de las necesidades particulares de los estudiantes; asi mismo, favorece el desempeno docente.
De acuerdo con diversas investigaciones, la formacion de competencias digitales en los docentes
desde su formacion universitaria representa una cuestion fundamental dentro del contexto
interconectado de la actualidad. Es importante la implementacion de nuevos modelos de
ensefanza aprendizaje a partir del uso de las tecnologias emergentes. Dado que los recursos
virtuales en la educacion favorecen el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa
(Pinto Saltos et al, 2023; Saltos Velasquez & Pazmino Campuzano, 2024; Garcia-Pinilla et al,
2023; Pinedo Castro et al, 2023).

Hernandez-Suarez et al. (2024) mencionan que los cambios sociales y tecnologicos exigen el
desarrollo de competencias digitales enlos docentes de la actualidad. El desarrollo de habilidades
y conocimientos por parte de los docentes beneficia positivamente su practica pedagdgica y
también el rendimiento de los estudiantes. Sin embargo, la formacion de competencias presenta
diversos desafios referentes a las desigualdades del contexto social y a la brecha digital en la
educacion, por lo cual es significativo un proceso formativo individualizado, asi como politicas
institucionales para su correcto desarrollo.

Asmal Lozano (2023) manifiesta que la formacion continua a fravés de la implementacion de las
TIC en los docentes en formacion permite un desarrollo favorable en sus competencias docentes.
Dado gue la sociedad actual demanda multiples desafios y retos para la educacion, para lo
cual es crucial el desempeno de nuevos roles por parte del docente, asi como la implementacion
de estrategias de ensefanza-aprendizaje centradas en las caracteristicas de los estudiantes
actuales. Asi mismo, las TIC son herramientas esenciales en la interaccion comunicativa entre
estudiantes y docentes en un contexto globalizado.

De acuerdo con la formacion de competencias digitales docentes representa un proceso
continuo y fundamental en el contexto educativo actual, ya que son numerosos los cambios a
partir del avance de las TIC. Las herramientas virtuales proporcionan multiples ventajas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, es necesario un cambio metodoldgico, curricular
y de roles dentro del proceso educativo, el cual debe responder a los nuevos desafios de la
sociedad globalizada e interconectada (Hernandez-Suarez et al, 2024; Asmal Lozano, 2023).
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Figura 1

Relacion de los efectos en el desempeno docente en el uso de recursos educativos virtuales.

Efectos del
desemepiio docente
por el uso de recursos
educativos virtuales

Innovacidén en la Desarrollo de
practica pedagogica competencias digitales

Calidad educativa

Nota. Esta figura explica las relaciones de los efectos del desempeiio docente en el uso de re-
cursos educativos virtuales.

Conclusién

El uso de recursos educativos virtuales como herramientas didacticas en la educacion
favorece el desempeno docente, el fortalecimiento de competencias integrales, el aprendizaje
cognoscitivo, la interaccion comunicativa, la autonomia, la creatividad, el progreso académico
de los alumnos y la calidad de la ensenanza. Ademas, permiten la innovacion educativa a traves
de la implementacion de nuevos modelos educativos, como el caso del modelo TEP el modelo
instruccional ADDIE y el aula invertida, centrados en las exigencias y particularidades de los
estudiantes del siglo XXI.

También es importante el desarrollo de conocimientos y habilidades en el manejo de las
tecnologias emergentes por parte de los docentes en formacion, asi como la capacitacion
y retroalimentacion constante en el uso de herramientas digitales y manejo de plataformas
digitales como medios didacticos. El desarrollo de competencias digitales docentes contribuye
con la innovacion educativa en el nivel superior, el rendimiento académico de los estudiantes y
contrarresta la brecha digital existente en la educacion actual.
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