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Resumen

OBJETIVO: Analizar la influencia de la tecnologia digital en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la Fisica en la carrera de Medico y Cirvjano del Centro Universitario de
Occidente. METODO: La investigacion siguid un paradigma pragmatico, enfoque mixto, alcance
descriptivo y disefio secuencial. Se trabajd con una muestra cuantitativa de 281 estudiantes
y cualitativa de 13 estudiantes y 4 profesores, utilizando cuestionarios en linea y entrevistas.
RESULTADOS: Se identificaron seis factores influyentes: uso adecuado de recursos digitales,
estrategias pedagogicas, motivacion estudiantil, evaluacion y retroalimentacion, colaboracion
en linea y organizacion del aula virtual. Los recursos mds valorados fueron videos tutoriales,
simuladores, presentaciones interactivas, documentos digitales, sitios web ¢ inteligencia artificial.
CONCLUSION: La tecnologia educativa contribuye significativamente al aprendizaje autonomo
y ala comprension de la Fisica, siempre que su implementacion sea equiliborada con el componente
pedagodgico sin descuidar la formacion integral.
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Abstrac

OBJECTIVE: To analyze the influence of digital technology on the teaching and learning process
of physics in the medical and surgical degree program at the Centro Universitario de Occidente.
METHOD: The research followed a pragmatic paradigm, mixed approach, descriptive scope,
and sequential design. A quantitative sample of 281 students and a qualitative sample of
I3 students and 4 teachers were studied using online questionnaires and interviews. RESULTS:
Six influential factors were identified: appropriate use of digital resources, teaching strategies,
student motivation, assessment and feedback online collaboration, and virtual classroom
organization. The most valued resources were tutorial videos, simulators, interactive presentations,
digital documents, websites, and artificial intelligence. CONCLUSION: Educational technology
contributes significantly to autonomous learning and understanding of physics, provided that its
implementation is balanced with the pedagogical component without neglecting comprehensive
fraining.

Keywords:

educational technology, physics, virtual learning, digital teaching

Intfroduccioén:

La incorporacion de la tecnologia educativa mediante herramientas digitales se ha convertido en
un recurso clave para mejorar, personalizar y dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaije,
al facilitar el acceso al conocimiento y fomentar experiencias mas motivadoras y colaborativas.
Sin embargo, pese a sus beneficios evidentes, como el aumento de la accesibilidad, la eficiencia
y la disponibilidad de recursos interactivos, su implementacion enfrenta importantes limitaciones.
Esta dualidad de ventajas y desafios plantea una problemdatica que requiere ser analizada.

En el Centro Universitario de Occidente, la implementacion de tecnologias en el primer afo de
la carrera de Medico y Cirujano se orienta a fortalecer la ensefanza de la Fisica a través de
un modelo hibrido; no obstante, los indices de aprobacion se han mantenido bajos. En este
estudio se examind la incidencia de las tecnologias digitales en los procesos de ensefanza y
aprendizaje de la Fisica.

La educacion virtual ha modificado de manera significativa los procesos de ensefanza vy
aprendizaje, requiriendo nuevas estrategias pedagogicas. Segun Villa y Zapata (2023), en este
contexto los docentes asumen el rol de facilitadores, promoviendo la autonomia y el pensamiento
critico en los estudiantes mediante el uso de recursos digitales. De esta manera, el ¢xito del
aprendizaje en linea depende tanto de la adaptacion docente como de la disposicion del
estudiante.

Ademads, afiaden que, entre los factores pedagdgicos esenciales destacan la planificacion
didacticay la gestion del aprendizaje a traveés de sistemas LMS. Estas acciones permiten asegurar
que los objetivos se alcancen, ademds de fomentar la comunicacion y la motivacion por medio
de estrategias de e-moderacion. Asimismo, el diseno de proyectos de e-learning debe atender
a las necesidades de los estudiantes, garantizando creatividad, innovacion y relevancia en los
contenidos.

Posso et al. (2023) sostienen que la integracion de tecnologios educativas requiere de
capacitacion continua a los docentes, asi como del respaldo de la comunidad educativa en su
conjunto. La participacion de estudiantes, familias y administradores crea un entorno colaborativo
que fortalece la ensefianza. lgualmente, la evaluacion constante de la implementacion tecnoldgica
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permite medir su impacto, recoger retroalimentacion y optimizar las practicas pedagodgicas.

En ¢l mismo sentido, Arguelles et al. (2023) destacan factores adicionales como la autonomia
de los estudiantes, la gestion emocional, la comunicacion, la colaboracion y el desarrollo de
competencias tecnologicas. Estos elementos permiten a los estudiantes desenvolverse con mayor
¢xito en entornos virtuales, fortaleciendo tanto su aprendizaje académico como sus habilidades
interpersonales.

Materiales y métodos

El estudio se desarrolld bajo un diseno mixto con enfoque pragmatico, integrando fases
cuantitativas y cudlitativas para obtener una comprension amplia del fendmeno. En la fase
cuantitativa, la poblacion estuvo conformada por estudiantes de la carrera de Meédico y
Cirujano que cursaron la asignatura de Fisica en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC).
Se utilizd un muestreo estratificado, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
9%, lo que permitic determinar un tamano de muestra de 28 1 estudiantes.

En la fase cudalitativa, se selecciond una muestra intencionada conformada por 13 estudiantes,
quienes participaron en entrevistas semiestructuradas. Esta fase permitid profundizar en las
percepciones, experiencias y actitudes respecto al uso de tecnologias digitales en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la Fisica.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos principales: un cuestionario
estructurado y una guia de entrevista semiestructurada, a los estudiantes seleccionados. Ambos
instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por juicio de expertos, obteniendo
coeficientes de validez de 081 y 0.85, lo que evidencid su pertinencia y coherencia con los
objetivos del estudio. Asimismo, el cuestionario demostrd una alta confiabilidad, determinada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, a = 0.90. Las entrevistas contribuyeron a triangular la
informacion obtenida y a fortalecer los hallazgos cuantitativos.

Resultados y discusion

Se realizd un andlisis factorial cuyos resultados se detallan en la tablo, en la que se resumen las
cargas obtenidas para cada una de las variables observadas. Estas cargas se representan a
traves de coeficientes que reflejan la magnitud de la relacion entre una variable observada y
un factor latente subyacente, proporcionando una medida de la proporcion de varianza de
una variable que puede ser explicada por un factor especifico.

Las siguientes tablas responden a una categorizacion basada en las dimensiones de las variables
del proyecto PROF-XXI vy de las dimensiones de la investigacion que responden al objetivo
propuesto. Se presentan los resultados del andlisis de datos de la investigacion cualitativa, que
se obtuvieron de la guia de entrevista realizada con los profesionales que laboran en la Division
de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales.
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Figura 1

Factores pedagogicos que influyen en el proceso de aprendizaje virtual

Metodologias centrada en el estudiante
Disefio instruccional.

Aprendizaje colaborativo y adaptativo
Desarrollo de competencias digitales
Aprendizaje autorregulado
Comunicacion

Retroalimentacién en linea
Pensamiento critico

Proceso de evaluacion

Autonomia

Gestion emocional

Seguimiento

Nota. Resumen obtenido de Villa y Zapata (2023), Posso et al. (2023) v Arguelles et al. (2023),
acompaiado de la experiencia del investigador.

La educacion virtual requiere entonces de un disefio instruccional claro, estrategias de
ensefanza variadas y mecanismos de evaluacion continua que promuevan la motivacion vy el
compromiso. La accesibilidad, la tutoria personalizada vy la formacion docente permanente son
pilares fundamentales para garantizar la calidad v equidad en el aprendizaje en linea

La presente investigacion analizé la influencia de la tecnologia digital en el proceso de
ensenanza y aprendizaje de la Fisica, aspecto de gran relevancio, ya que permite comprender
de qué manera los factores tecnologicos, digitales y pedagdgicos intervienen en la construccion
del conocimiento.

Tabla 1

Resumen de las cargas factoriales

Factor SC Cargas % Varianza % Acumulado
1 6.87 10.60 10.60
2 6.98 10.57 21.17
3 6.95 10.53 31.70
4 6.70 10.15 41.85
5 5.92 8.98 50.83
6 431 6.53 57.36

Nota. El porcentaje acumulado indica que un 57.36 % de la variabilidad es atribuida a 6
factores latentes.

El andlisis factorial exploratorio permitic identificar seis factores principales que explican la
influencia de la tecnologia digital en la ensenanza y aprendizaje de la Fisica. Cada constructo
agrupa variables relacionadas entre si y representa dimensiones especificas del proceso
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educativo en entornos digitales.

El primer factor, denominado uso de tecnologia vy recursos digitales, infegra variables asociadas
con la utilizacion de herramientas como plataformas de videoconferencia, simuladores, sitios
welb, laboratorios virtuales, redes sociales, realidad virtual ¢ inteligencia artificial. Este constructo
es eminentemente tecnoldgico, ya que refleja la adopcion de medios digitales que facilitan la
visualizacion y comprension de los contenidos de Fisica.

El segundo factor, estrategias de ensefianza con tecnologia, combina elementos pedagdgicos
relacionados con la planificacion, seleccion de recursos vy metodologias empleadas por los
docentes. Destaca la importancia de una mediacion pedagogica efectiva y del equilibrio entre
m¢todos tradicionales y digitales.

El tercer factor, motivacion y compromiso estudiantil, se vincula con la percepcion de los estudiantes
respecto al impacto de la tecnologia en su interés, autonomia vy ritmo de aprendizaje. Este factor
tiene un cardcter tecnologico y pedagogico, debido a que la tecnologia se convierte en un
medio que potencia la motivacion si se utiliza de manera adecuada.

El cuarto factor, evaluacion y retroalimentacion en entornos digitales, agrupa variables
relacionadas con la utilidad, accesibilidad y satisfaccion derivadas de los procesos evaluativos
mediante plataformas tecnoldgicas. Refleja la necesidad de optimizar las estrategias de
retroalimentacion y los recursos digitales para hacer mas efectiva la evaluacion del aprendizaije.
El quinto factor, trabajo colaborativo en linea, aborda la interaccion entre pares a traves
de plataformas digitales, la distribucion de responsabilidades y la comunicacidon sincronica y
asincronica. Este factor se caracteriza como tecnologico-pedagdgico, al combinar el uso de
herramientas tecnologicas con la dimension social y cooperativa del aprendizaje.

Como sexto factor, organizacion y gestion del aula virtual, se relaciona con la estructurg,
claridad vy accesibilidad de los recursos y actividades dentro de las plataformas educativas.
Este constructo refleja como la gestion adecuada del entorno virtual incide en la continuidad,
participacion y aprovechamiento académico de los estudiantes.
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Figura 2

Factores tecnoldgicos y pedagdgicos influyentes en la ensefianza vy el aprendizaje de la Fisica.
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Nota. En la grafica se puede observar la categorizacion de los constructos vy las relaciones
influyentes.

Las entrevistas realizadas a los estudiantes confirmaron la influencia positiva de la tecnologia
digital en la ensefianza y aprendizaje de la Fisica, destacando su relacion con los seis constructos
identificados. En el uso de tecnologia y recursos digitales, los participantes coincidieron en que
los videos, simuladores y otros medios digitales facilitan la comprension de conceptos abstractos
y permiten revisar contenidos a su propio ritmo, haciendo el aprendizaje mas atractivo e
inferactivo.

Respecto a las estrategias de ensefianza con tecnologio, los estudiantes valoraron el uso
equilibrado de recursos digitales y métodos tradicionales, aunque senalaron que la eficacia
depende del dominio tecnologico y pedagdgico del docente. En cuanto a la motivacion y
compromiso, la mayoria reconocid que la tecnologia incrementa el interés y la participacion,
aunque advirtieron que un uso excesivo o desorganizado puede generar distracciones.

En relacion con la evaluacion y retroalimentacion digital, los estudiantes consideraron que las
actividades en el aula virtual fortalecen la comprension y preparacion académica, aungque
recomendaron mejorar la claridad de las instrucciones. Sobre el trabajo colaborativo en linea,
expresaron percepciones divididas: algunos valoraron la flexibilidad del trabajo virtual, mientras
otfros prefirieron la interaccion presencial por su mayor fluidez y cohesion grupal. Finalmente,
en el manejo del aula virtual, destacaron su buena organizacion y accesibilidad, sugiriendo
Unicamente ajustes en la categorizacion y orientacion de algunos recursos para optimizar la
experiencia de aprendizaje.

La discusion se centra entonces en analizar los seis principales factores hallados, respecto
a la integracion de herramientas digitales en la ensefanza, como podcasts, creacion de
contenidos, realidad virtual y videoconferencias, constituye un aporte significativo para generar
experiencias de aprendizaje dinamicas e interactivas. Tal como serala Rios-Campos (202 1), estas
tecnologias favorecen la comprension de fendmenos complejos y promueven un aprendizaje mas
accesible y atractivo para los estudiantes. Sin embargo, la limitada integracion pedagdgica
de las plataformas LMS evidencia que no basta con disponer de tecnologia, sino que resulta
imprescindible articularla con estrategias didacticas solidas que den sentido a su uso.
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Los estudiantes reconocen que estas herramientas fortalecen la visualizacion de conceptos
abstractos, refuerzan contenidos y permiten la personalizacion del aprendizaje, aungue dicha
potencialidad se ve restringida cuando no existe un disefio instruccional coherente.

En relacion con las estrategias pedagogicas, se observa que la eficacia de las herramientas
digitales depende en gran medida tanto del contexto educativo como de la competencia
docente para emplearlas de forma significativa. El uso combinado de tecnologia con métodos
tradicionales ha sido valorado positivamente, pues genera un equilibrio entre innovacion y
claridad metodologica. No obstante, el empleo inadecuado de estas herramientas puede
derivar en dispersion cognitiva y confusion conceptual. En este sentido, la evidencia sugiere
la necesidad urgente de fortalecer la formacion docente en integracion tecnoldgica con fines
pedagodgicos, de modo que el recurso digital no sea un fin en si mismo, sino un medio para la
construccion de aprendizajes mas profundos.

Respecto a la motivacion y compromiso estudiantil. Boza y Conde (2016) destacan que la
interactividad, accesibilidad y el componente novedoso de las herramientas digitales actuan
como catalizadores de la implicacion del estudiante. En la practica, los resultados confirman
que la novedad tecnoldgica despierta interes y facilita la participacion. Sin embargo, cuando
el uso es excesivo o descontextualizado, se convierte en un distractor que resta profundidad al
proceso de aprendizaje. De ello se desprende la importancia de una planificacion consciente,
donde el recurso tecnoldgico este alineado con objetivos pedagdgicos claros.

En cuanto a la evaluacion vy retroalimentacion digital, los aportes de Arango-Vésquez vy
Manrigue-Losada (2023) permiten comprender su potencial para fomentar autonomia, flexibilidad
y autorregulacion en los estudiantes. Los resultados muestran que estas herramientas pueden
personalizar el proceso de aprendizaje y generar mayor independencia en la gestion académica.
Aun asi, persisten deficiencias en la claridad y personalizacion de la retroalimentacion, asi como
limitaciones cuando las actividades no se ajustan al nivel de dificultad requerido. Ello sugiere
que la evaluacion digital, aunque innovadorg, requiere un disefo mdas cuidadoso que atienda
las diferencias individuales y las metas formativas de cada curso.

Las plataformas colaborativas, si bien facilitan la cooperacion y el seguimiento de tareas,
se identifican obstdculos vinculados a problemas de comunicacion, compromiso desigual y
descoordinacion en el trabajo grupal. Estos resultados reflejan que la tecnologia, por si sola, no
garantiza la eficacia de la colaboracion, y que muchos estudiantes aun prefieren la interaccion
presencial por considerarla mas clara y efectiva. De esta forma, se reafirma que la tecnologia
debe concebirse como un complemento de la interaccion humanao, no como un sustituto.

Los hallazgos en esta investigacion evidencian que un diseno estructurado, accesible vy
actualizado es esencial para la experiencia estudiantil. Los estudiantes valoran especialmente la
disposicion logica de los recursos y el uso de materiales multimedia, aunque perciben deficiencias
en la categorizacion y presentacion de contenidos. Prieto vy Alvarez (2022) sedalaon que la
baja contribucion de las plataformas LMS radica precisamente en la falta de integracion entre
tecnologia, pedagogia y disefo instruccional, lo que limita su verdadero potencial transformador.
En consecuencio, los resultados subrayan que la innovacion tecnoldgica en educacion debe
orientarse hacia una convergencia efectiva de recursos, estrategias pedagodgicas y planificacion
diddactica.
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Conclusién

Los resultados obtenidos permiten concluir que la integracion de tecnologia digital enlaensenanza
de la Fisica tiene una influencia positiva y significativa en la comprension de los contenidos, en
la motivacion y en el compromiso de los estudiantes. Las herramientas tecnoldgicas, cuando se
utilizan con una orientacion pedagogica adecuada, se convierten en medios efectivos para
facilitar la visualizacion de fendmenos, promover la autonomia y diversificar las estrategias de
aprendizaje en el contexto universitario.

El estudio demuestra que la eficacia de la tecnologia depende del equilibrio entre el componente
tecnoldgico y la mediacion docente. Los recursos digitales, por si solos, no garantizan aprendizajes
significativos; requieren una planificacion intencionada que combine lo digital con lo presencial
y fomente la interaccion, la reflexion y la colaboracion entre los participantes del proceso
educativo.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer la formacion del profesorado en competencias
tecnoldgicas v pedagodgicas, con el fin de optimizar el uso de las plataformas, la seleccion de
recursos vy la calidad de la retroalimentacion. La implementacion de estrategias de ensenanza
innovadoras, el diseno estructurado de aulas virtuales vy el fomento del trabajo colaborativo
constituyen elementos esenciales para mejorar el aprendizaje de la Fisica en la carrera de
Medico y Cirujano. La investigacion confirma que la tecnologia educativa, mas que un fin en si
mismao, debe entenderse como una herramienta mediadora del aprendizaje, capaz de enriquecer
la experiencia formativa y de responder a las demandas de una educacion superior mds flexible,
inclusiva y contextualizada.
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