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Resumen

PROBLEMA: Para los jovenes que enfrentan circunstancias de alta vulnerabilidad social, el
acceso a una educacion de calidad puede ser un factor determinante en su bienestar y futuro.
Estas circunstancias pueden crear desafios adicionales que afectan su experiencia educativa,
su desarrollo personal y profesional. OBJETIVO: Identificar los factores que inciden en el proceso
formativo de jovenes vulnerables. METODO: Estudio de enfoque cualitativo y alcance descriptivo.
Disefo narrativo con base en las experiencias de cinco jovenes pertenecientes a contextos
de alta vulnerabilidad social que vivieron experiencias educativas en sistemas de educacion
escolarizada vy sistemas de educacion alternativa. RESULTADOS: El apoyo de los padres se torna
decisivo para la vida de los jovenes vulnerables vy favorece su proceso formativo. El docente
tambien es un actor clave; caracteristicas como la empatia y la formacion en competencias
docentes para el trabajo con jovenes vulnerables aportan en gran medida a su formacion. El
uso de herramientas tecnoldgicas y dispositivos electronicos dentro de espacios de aprendizaje
flexibles facilita el proceso formativo de esta poblacion estudiantil. La educacion en modalidad
alternativa y procesos educativos flexibles se perfila como la mejor opcion educativa para los
iovenes vulnerables. CONCLUSION: Los principales factores que favorecen el proceso formativo
de jovenes vulnerables son: la inclusion, el uso de tecnologia educativa, el trabajo alterno con
estudio, horarios flexibles, docentes preparados y comprometidos con el aprendizaje de los
jovenes, la empatia y el control de diversos factores de riesgo.
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Abstrac

PROBLEM: For young people facing circumstances of high social vulnerability, access to quality
education can be a determining factor in their well-being and future. These circumstances can
create additional challenges that affect their educational experience, personal and professional
development. OBJECTIVE: To identify the factors that affect the educational process of
vulnerable young people. METHOD: Study with a qualitative approach and descriptive scope.
Narrative design based on the experiences of five young people belonging to contexts of
high social vulnerability who lived educational experiences in school-based education systems
and alternative education systems. RESULTS: Parental support becomes decisive for the lives of
vulnerable young people and favors their formative process. The teacher is also a key actor;
characteristics such as empathy and training in teaching skills for working with vulnerable youth
contribute greatly to their training. The use of technological tools and electronic devices within
flexible learning spaces facilitate the training process with this student population. Alternative
education and flexible educational processes are emerging as the best educational option
for vulnerable youth. CONCLUSION: The main factors that favor the educational process of
vulnerable young people are: inclusion, the use of educational technology, work alternating with
study, flexible schedules, teachers who are prepared and committed to the learning of young
people, empathy and control of various risk factors.
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Intfroduccioén:

La educacion desempena un papel fundamental en la vida de los jovenes, no solo como vehiculo
para el desarrollo de competencias, sino tambiéen como un espacio donde se forjan valores,
metas y la percepcion de sentido de vida. Para los jovenes que enfrentan circunstancias de
vulnerabilidad, el acceso a una educacion de calidad puede ser un factor determinante en su
bienestar y futuro. La educacion de tipo tradicional y escolarizada muchas veces no favorece
el proceso formativo de jovenes provenientes de contextos vulnerables; al contrario, tiende
a crear desafios adicionales que afectan la experiencia educativa y la construccion de un
sentido de vida significativo.

Estos modelos educativos van mas alla de los enfoques tradicionales para el aprendizaje, porque
se esfuerzan por abordar las necesidades especificas de los jovenes vulnerables, ofreciendo un
espacio donde puedan desarrollar su potencial, superar obstaculos y lograr sus metas personales
y profesionales. Ante este escenario surge la interrogante: ¢{Cudles son los factores que inciden
favorablemente en el proceso formativo de jovenes vulnerables?

En el ambito de la educacion, la innovacion y la inclusion educativa se han convertido en
pilares fundamentales para abordar los desafios contempordneos que enfrentan los jovenes,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social. Estudios como los de Cluz & Rodriguez
Moyano (2014), Spinzi & Wehrle Martinez (2017) y Roman (2013) han destacado la importancia
de pensar la educacion mas allag de las estructuras normativas y examinar la influencia de los
actores educativos y las percepciones de los docentes en la formacion de politicas que pueden,
inesperadamente, perpetuar la desigualdad.
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Los diversos contextos vulnerables, como dreas marginales urbanas y rurales, areas rurales
con poblacion indigena, entre otfras, presentan dindmicas internas que afectan la vida de las
personas, especialmente a los jovenes que se ven expuestos a vicios, pandillas, crimen organizado,
entre ofros. Moreno Lopez et al. (2019) resaltan la resiliencia de los jovenes en contextos
desafiantes, mientras que Osorio Tamayo et al. (2014) y Parada Buitrago et al. (2016) discuten
como los cambios socioecondmicos y estructurales afectan las habilidades de socializacion
y la importancia de una autoestima positiva en los jovenes por medio de la educacion. Estos
estudios sugieren que los modelos educativos efectivos deben considerar la complejidad de las
experiencias de los jovenes y ofrecer un enfoque holistico que incluya el desarrollo emocional y
social, ademdas del cognitivo.

Los jovenes que residen en areas rurales estdn expuestos a diversas dindmicas que los hacen
vulnerables socialmente: la pobreza, la falta de oportunidades educativas en general, escasas
oportunidades de empleo, entre otros. Daza Marin (2022) subraya la importancia de la
alfabetizacion en la evolucion de territorios rurales, identifica la educacion como una herramienta
poderosa que no solo mejora las condiciones de vida y contribuye al desarrollo personal y
colectivo, sino que tambien favorece significativamente al progreso social. Rodriguez Uribe et al.
(2020) y Avila (2017) enfatizan la necesidad de comprender integralmente la situacion de los
estudiantes, y destacan la importancia de politicas publicas concretas para la educacion rural.

En seguimiento al andlisis en el contexto de la educacion rural, Restrepo Vallejo (2018) aborda
el tema de la autonomia intelectual y la importancia del enfoque metacognitivo. El modelo
educativo fomenta la interdependencia vy la colaboracion, alternando entre trabajo en equipo
¢ individual, todo bajo el acompanamiento del docente, lo que permite una aplicacion practica
de los conocimientos por medio del desarrollo de proyectos. Por su parte, Sudrez Sandoval
(202 1) explora la relacion entre la educacion rural vy la construccion de proyectos de vida. La
investigacion revela un deseo creciente entre los estudiantes rurales de que la escuela sea un
lugar donde puedan desarrollar competencias y habilidades Utiles para los proyectos de vidao,
tanto en aspectos cognitivos como sociales. Los jovenes desean que la educacion sirva como
un puente, NO COMO un Muro, entre sus talentos y habilidades y su capacidad para apoyar @
sus familias y comunidades.

El proceso formativo de los jovenes es siempre motivo de preocupacion. Mantenerles en la
escuela hasta que culminen el proceso es un verdadero desafio. Enfocado en el bienestar de
los jovenes graduandos y con la finalidad de mantener un alto estandar de calidad, Lombardi
(2021) sugiere la idea de transformar “Queremos Graduarnos” en una franquicia social. Este
tipo de iniciativas requiere un alto sentido de mision, dado que trabajan con jovenes, una
etapa en la vida de los seres humanos particularmente vulnerable. El proyecto se enfocd en
la problemdatica de la desercion escolar y la firme creencia de conseguir que los jovenes no
abandonen la escuelo, {Como? Por medio de otorgar becas escolares. El impacto social forjado
por “Queremos graduarnos” se enfoca en la vision de transformar a los jovenes adolescentes en
ciudadanos completos, es decir, individuos absolutamente conscientes de sus responsabilidades
y derechos.

Muchas propuestas han emergido a raiz de estudios que se interesan en la educacion de jovenes

en contextos vulnerables. Como una metodologia que puede facilitar cambios sustanciales en

la educacion inclusiva, Dominguez (2014) aborda el aprendizaje-servicio. Rodriguez Alvarez

y Rojas Castillo (2021) destacan como las actividades de recreo deportivas en entornos

educativos pueden fomentar la autorreflexion y el empoderamiento en los jovenes. Estos estudios

conjuntamente sugieren que, para fransformar efectivamente la vida de los jovenes vulnerables, los
3
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modelos educativos deben ser flexibles, inclusivos, y pertinentes a las realidades socioeconémicas
y culturales de los estudiantes. Delbben promover el desarrollo de competencias para la vida
como la resiliencia vy la capacidad para tomar decisiones y acciones, ¢jerciendo control sobre
la propia vida y el entorno. Estos elementos son decisivos para que los jovenes en contextos de
vulnerabilidad puedan afectar efectivamente los contextos y realidades en la busqueda de la
construccion de un mejor futuro para todos.

Este articulo tiene como objetivo principal identificar los factores que inciden en el proceso
formativo de jovenes vulnerables. Se reconoce la importancia de abordar esta cuestion, ya que
no solo contribuird al conocimiento académico sobre la educacion y el bienestar de los jovenes
vulnerables, sino que también proporcionard informacion valiosa para los responsables de la
formulacion de politicas publicas y profesionales de la educacion que trabajan en contextos
de vulnerabilidad social.

Materiales y métodos

El enfoque del presente estudio es de tipo cualitativo y de alcance descriptivo. El diseno es
narrativo, con base en las historias de vida de cinco jovenes guatemaltecos pertenecientes
a contextos de alta vulnerabilidad social, que vivieron experiencias educativas en sistemas
de educacion escolarizada tradicional vy sistemas de educacion alternativa. Se desarrollaron
entrevistas a profundidad con preguntas generadoras que guiaban la cronologia de los eventos
suscitados en cada una de las narrativas de las experiencias de los jovenes participantes del
estudio, quienes accedieron a participar de forma andnima. El supuesto que guia la investigacion
es que la vida de los jovenes que corresponden a contextos vulnerables es impactada de
mejor manera por modelos de educacion alternativa que por procesos formativos rigidos de
educacion escolarizada tradicional.

Resultados y discusion

Para el desarrollo efectivo del proceso de andlisis de datos recopilados en trabajo de campo se
utilizo el software MAXQDA. Primeramente, se desarrolld un proceso de codificacion abierta de la
transcripcion literal de las narrativas de los jovenes participantes del estudio. Posteriormente se
desarrolld un proceso de codificacion axial entre las categorias emergentes de la codificacion
abierta. Finalmente, un proceso de codificacion selectiva, derivado de la codificacion axial,
como se muestra a continuacion.

Figura 1
Codificacion abierta, axial y selectiva emergente del estudio
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Nota. La figura | presenta el proceso de codificacion abierta, axial y selectiva desarrollado
con base en el andlisis de codificacion emergente de las transcripciones de las narraciones de
los jovenes participantes del estudio con apoyo del software MAXQDA.

El resultado de la codificacion axial fueron los conglomerados que dieron lugar al andlisis
posterior (codificacion selectiva).  Primeramente, se analizaron las historias de vida de los
jovenes participantes del estudio a nivel familiar y de contexto. Segun los resultados, las vidas
de los jovenes estuvieron marcadas por violencia y abuso; separacion de la familia y pobrezao,
principalmente. Seguidamente, por el abandono de los padres, traslados domiciliares, vicios y
familias ensambladas. En menor escala: el trabajo infantil, la discriminacion vy la pertenencia a
grupos pandilleros y delictivos. El Unico aspecto clasificado como favorable, segun los jovenes
participantes del estudio, fue la ayuda que recibieron de personas desconocidas en alguna
etapa de su vida. En el cuadro | a continuacion se visualiza de manera descendente (de mayor
a menor) la incidencia de cada uno de los aspectos en las vidas en conjunto de los jovenes.

Tabla 1

Aspectos favorables y desfavorables en las historias de vida de los jovenes participantes del
estudio

Historias de vida de los jovenes participantes del estudio

Aspectos favorables e Reciben ayuda de personas desconocidas.

Violencia y abuso
Separacion
Pobreza
Abandono de padres
Traslados domiciliares
Vicios
Familias ensambladas
Trabajo infantil
e Pertenencia a grupos pandilleros y delictivos
Discriminacion

Aspectos desfavorables

Nota. La tabla | presenta el ordenamiento descendente de los aspectos favorables y
desfavorables emergentes del estudio con base en las historias de vida de los jovenes
participantes con respecto a la vida familiar y contexto, extraidos del proceso de codificacion
abierta, axial y selectiva.

Continuando con el andlisis de los resultados, se procede a detallar la separacion entre
educacion primaria, educacion media y superior. La educacion media vy superior fue separada
también en experiencias en centros educativos escolarizados y centros educativos con
educacion alternativa. En primario, todas las experiencias compartidas se  suscitaron dentro de
centros educativos de educacion publica escolarizada. Entfre los aspectos favorables en la
experiencia educativa en primario, uno de los cinco jovenes participantes resalta el apoyo que
recibid de sus padres y el apoyo que recibid del centro educativo al no exigir uniforme y ofrecer
una refaccion diaria. El resto de los jovenes comparten experiencias que se ubican dentro de
los aspectos desfavorables vy, en orden descendente (de mayor a menor), son los siguientes:
discriminacion, falta de recursos econdmicos, falta de apoyo tanto de maestros como de padres
de familio, falta de recursos educativos y tfraumas por discriminacion.
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En educacion media, uno de los jovenes participantes del estudio expresa que la educacion
de tipo escolarizada en centros educativos publicos es buena, cuando hay apoyo de padres
de familia y condiciones. El resto de los jovenes participantes del estudio ubican, dentro de los
aspectos desfavorables, en orden descendente (de mayor a menor), los siguientes: burocracia,
poca flexibilidad, discriminacion, metodologia tradicional, factor econémico y factores de riesgo
no controlados; con menor incidencia: amenazas frecuentes, educacion por medio del miedo,
exclusiva para jovenes de familio, pérdida de tiempo, sin atencidn a situaciones propias de
poblaciones vulnerables y sin procesos practicos de aplicacion del aprendizaije.

Es interesante como ninguno de los jovenes participantes sefiala aspectos desfavorables en
su proceso formativo en educacion media y superior en centros educativos con educacion
alternativa; unicamente resaltan los aspectos favorables.

Entre dichos aspectos favorables, siempre ordenados de forma descendente (de mayor a menor),
se listan los siguientes: educacion inclusiva y educacion alternativa como la mas adecuada para
poblaciones vulnerables, principalmente por el uso de la tecnologia en el proceso educativo, lo
que aporta a su crecimiento personal y profesional, tanto a nivel nacional como internacional.
Ademas, los jovenes indican que el factor econdmico no es determinante para que el proceso
formativo sea efectivo en educacion alternativa.

Con menor incidencia, los jovenes sefialan los siguientes aspectos favorables: trabajo alterno con
estudio, recursos propios basicos, horarios flexibles, buenos docentes, aprendizaje significativo
(vivencias), empatiay factores de riesgo controlados. En la tabla 2 que se presenta a continuacion
se visualizan de manera descendente (de mayor a menor) los aspectos en las experiencias
educativas de los jovenes participantes en el nivel medio y superior, tanto en centros educativos
escolarizados como en centros educativos con educacion alternativa.
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Tabla 2

Aspectos favorables y desfavorables en las experiencias educativas de los jovenes participantes
del estudio

Historias de vida escolar

Educacién Primaria Educaciéon Media y Superior
Unicamente hubo Experiencias en
experiencias en centros centros educativos Experiencias educativas en
educativos publicos con de educacion centros educativos con
educacion escolarizada escolarizada educacion alternativa
tradicional tradicional

e Educacion inclusiva

e |La mas adecuada para
poblaciones vulnerables (uso
de tecnologia principalmente)

e Crecimiento profesional a nivel
nacional e internacional

Aspectos e Apoyo de padres de familia e Es buena cuando hay
favorables | ® Apoyo sin uniforme y con apoyo de padres de
refaccion familia y condiciones

e Factor econémico no
determinante

Trabajo alterno con estudio
Recursos propios basicos
Horarios flexibles

Buenos docentes

Aprendizaje significativo
(vivencias)

e Empatia

e Factores de riesgo controlados

e Burocracia, poca
flexibilidad

e Discriminacion

e Metodologia
tradicional

e Factor econdmico
determinante

e Factores de riesgo no
controlados

e Discriminacién

e Factor econémico e Amenazas frecuentes,

Aspectos determinante educacién por

desfavora e Falta de apoyo de maestros medio del miedo

bles e Falta de apoyo de padres de
familia

e Falta de recursos educativos

Traumas por discriminacion

e Exclusiva para
jovenes de familia
e Pérdida de tiempo

e Sin atencion a
situaciones propias de
poblaciones
vulnerables

e Sin procesos
practicos de
aplicacion del
aprendizaje

Nota. La tabla 2 presenta el ordenamiento descendente de los aspectos favorables vy
desfavorables emergentes del estudio con base en las experiencias educativas de los jovenes
participantes en su formacion primaria y medio, extraidos del proceso de codificacion abierta,
axial y selectiva.
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Algunos de los aspectos favorables y desfavorables se visualizan en varios momentos y contextos
en la vida de los jovenes participantes. El apoyo de los padres se torna decisivo para la vida
de los jovenes vy favorece su proceso formativo. Por el contrario, el abandono y separacion de
la familio, junto con otros factores que se desarrollan a partir de estos, desfavorece el proceso
de crecimiento personal y profesional de los jovenes participantes. Al respecto, Cluz & Rodriguez
Moyano (2014) argumentan que el desinterés de las familias por la educacion puede provocar
un tipo de esencialismo que dificulta la mediacion educativa efectiva. La tarea de ensedar y
aprender, por tanto, se complica en ausencia de apoyos adicionales para atender situaciones
mas alla del aulg, entre cllos la estabilidad en la vida familiar de los estudiantes. Este contexto
presenta importantes desafios para desarrollar métodos de ensefanza que puedan abordar de
manera efectiva tanto la selectividad natural como la falta de integracion dentro del sistema
educativo.

El docente tambien es clave: su actitud, su empatio, la formacion en competencias docentes para
trabajo con jovenes, la metodologia educativa, entre otros, tambien favorecen la efectividad
en el proceso formativo de los jovenes. Cluz y Rodriguez Moyano (2014) también se refieren a
los docentes y denominan “ausentismo pedagdgico” al fendmeno que contribuye negativamente
al rol de los docentes y a la organizacion de entornos de aprendizaje que beneficien el
aprendizaje significativo, especialmente en contextos de vulnerabilidad social.  Los autores
también senalan que el aprendizaje es multifactorial y no se produce Unicamente por medio
de experiencias pedagogicas bien disefiadas y desarrolladas; mas bien, es el resultado de
variados factores que operan unidos y que, lastimosamente, suelen estar ausentes en contextos
de precariedad.

La educacion de modalidad alternativa se perfila como la mejor opcion para los jovenes
vulnerables. El uso de herramientas tecnoldgicas y dispositivos electronicos apoya el proceso
formativo en los jovenes vulnerables. Los jovenes participantes aseguran que la tecnologia
dentro de espacios de aprendizaje flexibles en modalidades de educacion alternativa facilita
el proceso formativo. Quijivix Jocol (2023) asegura que la tecnologia estd favoreciendo la
propuesta de nuevas modalidades de educacion, como el aprendizaje en linea y la educacion
a distancia. La posibilidad de ofrecer mayor flexibilidad y accesibilidad a los estudiantes también
favorece la creacion de recursos educativos interactivos, multimediales y personalizados y, con
cllo, la posibilidad de adaptarse de mejor manera a las necesidades propias de los estudiantes.

La educacion escolarizada tradicional poco a poco va perdiendo fuerza, especialmente en
experiencias educativas para jovenes vulnerables. La burocracio, la poca flexibilidad y la
ausencia de aplicacion practica del aprendizaije, junto con la falta de atencion a situaciones
propias de esta poblacion, afectan considerablemente la efectividad del proceso formativo.
Rivas (2019) expone una critica a la educacion escolarizada tradicional y sus limitaciones;
propone que el futuro de la educacion estd en un punto de inflexion decisivo, expone que es
tiempo de cambios y redefinicion de procesos significativos en la educacion y argumenta que
esta nueva ¢poca educativa estard forzosamente entrelazada con las nuevas tecnologias,
un mundo que es paralelamente fascinante y retador. Rivas enfatiza la necesidad de una
educacion gue no solo incorpore la tecnologia, sino que se mantenga fiel a los principios de
equidad ¢ inclusion, garantizando que los beneficios de la innovacion sean viables para todos
los estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico.
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Conclusién

Los principales factores que favorecen el proceso formativo de jovenes vulnerables son: la
inclusion, el uso de tecnologia educativa, el frabajo alterno con estudio, horarios flexibles,
docentes preparados y comprometidos con el aprendizaje de los jovenes; la empatia y el
control de factores de riesgo diversos. Es importante destacar que el apoyo de la familia es
indispensable en las historias de vida de los jovenes vulnerables; es un factor determinante en
la efectividad del proceso formativo y del exito en el desarrollo personal y profesional de los
jovenes.

Es indispensable empezar a perfilar los modelos de educacion alternativa como los mas efectivos
para el desarrollo del proceso formativo en jovenes vulnerables. Las bondades que estos modelos
ofrecen apoyan las particularidades presentadas en los jovenes vulnerables y las experiencias
de vida que han marcado su forma de ver el mundo; ademds, abren ventanas de oportunidades
que, ademds de dar sentido a sus vidas, transforman su entorno y los colocan en una posicion
competente para desarrollar al méximo su potencial,
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