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Presentacion

Para la Direccion General de Docencia (DICED) de la Universidad de San Carlos de Guatemala
es un honor presentar el segundo volumen, numero dos correspondiente al ano 2025 de la Revista
Cientifica Avances en Ciencia y Docencia. Este medio de comunicacion cientifica se publica
semestralmente de forma continua. Cada numero se visibiliza en el periodo correspondiente al
primer semestre de enero a junio y en el segundo semestre de julio a diciembre de cada ano
conforme las contribuciones se van revisando y aprobando por el Comité cientifico editorial.

La mision de la revista es promover la produccion y difusion del conocimiento en diversas
areas del saber humano, con especial enfasis en aquellas relacionadas con la docencia vy la
investigacion cientifica. Nuestro compromiso es brindar una plataforma de calidad para que
investigadores, docentes y estudiantes puedan compartir sus hallazgos vy reflexiones con la
comunidad acadeémica local y global.

Desde la Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia impulsamos activamente los principios
de la ciencia abierto, promoviendo la colaboracion, la transparencia y el acceso libre a los
resultados de diversas investigaciones. Consideramos que este enfoque fortalece la calidad vy el
impacto del trabajo cientifico, a la vez que fomenta una comunidad académica mds inclusiva y
conectada con la comunidad universitaria.

Reafirmamos el compromiso con la investigacion cientifica como pilar fundamental del desarrollo
academico, social y tecnoldgico, considerando que, en un contexto de constante evolucion; la
generacion y difusion de conocimiento riguroso, relevante vy pertinente se vuelve imprescindible
para afrontar los desafios contemporaneos.

Convencidos que la Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia serd un referente a nivel
nacional e internacional, invitamos a los miembros de la comunidad académica a participar
activamente en este espacio.

La ciencia y la investigacion son los pilares que sostienen el progreso,
iluminando el camino hacia un futuro de conocimiento y desculbrimiento
sin limites, donde cada hallazgo abre nuevas puertas

al entendimiento del mundo.

MSc. Brenda Asuncion Marroquin Miranda
Editora de la Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia
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Resumen

OBJETIVO: Evaluar el impacto de la aplicacion del enfoque ontosemidtico en la ensefianza de la
Conjetura de Collatz en estudiantes de la Licenciatura en Ensenanza de la Matemdtica y Fisica,
con el proposito de mejorar su comprension y habilidades en el manejo de conceptos matematicos
complejos. METODO: Se adoptd una metodologia mixta que integra enfoques cuantitativos y
experimentales, utilizando configuraciones epistémicas cognitivas para la recoleccion y andlisis
de datos. Esta aproximacion permitid una profunda integracion de los principios del enfoque
ontosemidtico con las ciencias de la complejidad, facilitando una evaluacion detalloda del
proceso de aprendizaje. RESULTADOS: Los datos analizados muestran una mejora significativa
en la capacidad de los estudiantes para interactuar con simbolos matemdaticos, interpretar
representaciones semiodticas y evolucionar en su comprension de conceptos abstractos. Esta
evidencia respalda la efectividad del enfoque ontosemidtico en la construccion de conocimientos
matematicos solidos. CONCLUSION: El estudio concluye que el enfoque ontosemidtico es una
herramienta poderosa para abordar problemas matemdaticos complejos, proporcionando nuevas
perspectivas sobre la construccion del conocimiento matemdtico y la interaccion cognitiva. Se
recomienda una mayor integracion del enfoque ontosemidtico en los curriculos matematicos para
maximizar sus beneficios educativos y explorar su aplicabilidad en otros contextos académicos.

Palabras clave:

conjetura de Collatz, enfoque ontosemiotico, didactica de la matematica
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Abstrac

OBJECTIVE: To evaluate the impact of applying the ontosemiotic approach in the teaching of the
Collatz Conjecture to students in the Bachelor’s Degree in Mathematics and Physics Education, with
the goal of improving their understanding and skills in handling complex mathematical concepts.
METHOD: A mixed-method approach was adopted, integrating quantitative and experimental
methods, using cognitive epistemic configurations for data collection and analysis. This approach
enabled a deep integration of the principles of the ontosemiotic approach with complexity
sciences, facilitating a detailed assessment of the learning process. RESULTS: The analyzed data
show a significant improvement in the students’ ability to interact with mathematical symbols,
interpret semiotic representations, and evolve in their understanding of abstract concepts.
This evidence supports the effectiveness of the ontosemiotic approach in constructing solid
mathematical knowledge. CONCLUSION: The study concludes that the ontosemiotic approach
is a powerful tool for addressing complex mathematical problems, providing new insights into
the construction of mathematical knowledge and cognitive interaction. It is recommended to
infegrate this approach more extensively into mathematics curricula to maximize its educational
benefits and explore its applicability in other academic contexts.

Keywords:

Collatz conjecture, ontosemiotic approach, mathematics education

Intfroduccioén:

La Conjetura de Collatz, articulada en 1937 por Lothar Collatz, perpetua su influencia sobre la
comunidad matematica y pedagogica, desafiando las percepciones tradicionales de simplicidad
y profundidad debido a su elusiva resolucion. Este axioma, que emerge de operaciones
clementales aplicadas a numeros enteros, se distingue por su capacidad para engendrar una
complejidad sorprendente a partir de premisas rudimentarias. La infransigencia de este enigma,
a pesar de innumerables indagaciones académicas, posiciona la Conjetura de Collatz como un
prisma excepcional a traves del cual explorar la fusion entre la teoria matemdtica abstracta y
su aplicacion pragmatica.

Esta disertacion doctoral aboga por una reinterpretacion critica y una expansion metodoldgica
del andlisis de la Conjetura mediante la integracion del Enfoque Ontosemiotico (EOS), enmarcado
dentro de un espectro amplio de las Ciencias de la Complejidad. Esta propuesta no solo
busca inculcar herramientas innovadoras para progresar hacia la resolucion del dilema, sino
que tambien aspira a reformar las estrategias pedagogicas mediante las cuales se imparten y
se asimilan conceptos matematicos intrincados (Ruiz et al, 2023).

La implementacion del EOS ofrece una indagacion meticulosa vy estructurada de como los
educandos y pedagogos conceptualizan y navegan los desafios matemdaticos. Este escrutinio
no solo ilumina las dindmicas subyacentes de la Conjetura de Collatz, sino que también propone
una mejora significativa en las praxis pedagdgicas correspondientes. Al elucidar la naturaleza
compleja de los problemas matematicos y promover un aprendizaje introspectivo y profundo, este
enfoque estimula la curiosidad y el desarrollo del pensamiento critico, elementos fundamentales
para el curriculo matematico contemporaneo (Guerrero & Falk, 2023).

Diversos estudios sobre la Conjetura de Collatz han abordado su estructura desde la teoria
de grafos, el andlisis modular, los sistemas dindmicos discretos y la simulacion computaciondal
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(Gil, 2022; Cleick, 1987). Sin embargo, pocos han explorado su ensefanza desde un marco que
articule simultdneamente el rigor matematico y la didactica de la matematica. En este sentido,
la conjuncion del EOS con las Ciencias de la Complejidad no solo potencia el andlisis formal
del problema, sino que proporciona un soporte metodoldgico para disenar experiencias de
aprendizaje donde el estudiante asuma un papel activo en la investigacion, la conjeturacion y
la demostracion.

En consecuenciag, esta investigacion se plantea como un puente entre la teoria matemdatica y
la practica pedagodgica avanzada. El objetivo central es analizar el impacto de la aplicacion
del Enfoque Ontosemidtico, integrado con principios de las Ciencias de la Complejidad, en la
ensenanza y comprension de la Conjetura de Collatz, evaluando su capacidad para fortalecer
competencias matemdticas avanzadas —como la argumentacion logico, la demostracion
formal y la gestion multirepresentacional— en estudiantes de Licenciatura en Ensefanza de la
Matemdtica y la Fisica.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico mixto que articuld de manera
complementaria el andlisis cualitativo y cuantitativo, permitiendo una evaluacion integral del
impacto del Enfoque Ontosemidtico en la enseranza de la Conjetura de Collatz. En el plano
cuantitativo, se midio rigurosamente el desempeno académico de los participantes, mientras que
el andlisis cualitativo se centrd en examinar las transiciones entre representaciones semidticas, los
aspectos epistemicos y las configuraciones cognitivas implicadas en el proceso de aprendizaje.

El componente experimental incorpord actividades que propiciaron la interaccion directa con
la Conjetura de Collatz a través de andlisis numericos, modelacion simbdlica y simulaciones
computacionales, promoviendo un aprendizaje activo orientado a la identificacion de patrones,
la exploracion de comportamientos cadticos y la construccion de esquemas mentales sélidos. De
forma complementario, se aplicd un enfoque descriptivo y transversal para registrar y analizar
regularidades, invariantes y trayectorias de crecimiento en las secuencias, evitando imponer
correlaciones causales estrictas y generando asi una base empirica solida para investigaciones
futuras en sistemas dindmicos. En conjunto, esta metodologia configurd un entorno educativo
interactivo, riguroso y desafiante, que favorecio el desarrollo del pensamiento critico, la comprension
profunda y el fortalecimiento de competencias analiticas avanzadas en los estudiantes.

Resultados y discusion

En el contexto de esta investigacion doctoral, se abordd la Conjetura de Collatz a traves de
un enfoque metodoldgico sofisticado que amalgama el Enfoque Ontosemidtico con principios
derivados de las Ciencias de la Complejidad. Este estudio no solo profundiza en la comprension
del fendmeno matemdtico en cuestion, sino que también eleva la formalidad con la que se
abordan temas de gran complejidad dentro del dmbito acadeémico. En el plano de la formalidad
matematica, el andlisis se caracterizd por una rigurosidad excepcional, implementando un
conjunto de tecnicas avanzadas de la teoria del caos y de los sistemas dindmicos con el
proposito de desentranar la estructura subyacente y el comportamiento estocdastico de las
secuencias generadas por la Conjetura de Collatz.

En el estudio se aplicaron técnicas avanzadas como el andlisis fractal, los exponentes de
Lyapunov, los atractores cadticos y simulaciones dindmicas, lo que permiticd evidenciar la
sensibilidad a condiciones iniciales y descubrir patrones ocultos en las secuencias de Collatz. Los
resultados mostraron la coexistencia de orden y caos en los nimeros granizo vy, a nivel didactico,
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favorecieron el desarrollo del pensamiento critico y una comprension mas profunda del fendmeno.
El meticuloso proceso de modelado y simulacion computacional —implementado mediante
programacion matemdatica y andlisis de series temporales— permitio no solo reproducir fielmente
el comportamiento iterativo de la conjeturg, sino también identificar patrones deterministicos
incrustados en el aparente azar de las iteraciones. Entre los hallazgos mas relevantes destacan:

-La deteccion de subestructuras aritmeticas regulares en la progresion de las iteraciones,
particularmente en nimeros de la forma 2°n- 1, cuyo tiempo de convergencia se ajusta linealmente
como n+/.

-La constatacion de zonas de estabilidad en subbconjuntos del dominio, donde las secuencias
siguen comportamientos predecibles antes de ingresar al ciclo 4—2—1.

-La evidencia de similitudes estructurales con sistemas cadticos conocidos, o que sugiere que
la dinémica de Collatz comparte propiedades universales de predictibilidad limitada, pero con
patrones de recurrencia bien definidos.

Estos resultados ofrecen una nueva perspectiva sobre la solucion potencial de la Conjetura de
Collatz y sobre la posibilidad de predecir comportamientos en sistemas cadticos discretos con
base en estructuras aritmeticas, aportando evidencia de que el aparente azar de la conjetura
encierra un orden subyacente cuantificable (Ruiz, 2024). Ademas, la tesis destacd como la
infegracion del Enfoque Ontosemidtico en la pedagogia matemdtica aporta una dimension
de formalidad vy rigor analitico que es esencial para la ensefanza de conceptos matemdaticos
avanzados. La aplicacion de este enfoque permitid a los estudiantes de matematicas desarrollar
una comprension mas profunda y fundamentada de los principios matematicos, capacitandolos
para abordar y resolver problemas complejos con una base tedrica solida y un enfoque critico
y reflexivo. El Enfoque Ontosemiotico (EOS), aplicado dentro de los marcos educativos, facilito
una interaccion significativa con los conceptos matematicos, promoviendo una construccion de
conocimiento que trasciende la mera recepcion pasiva de informacion. (Ruiz, 2023)

Este metodo pedagdgico, que enfatiza la exploracion activa y la justificacion formal de
teoremas y principios, se implementd en un contexto universitario con una poblacion compuesta
por estudiantes de la Licenciatura en Ensenanza de la Matemdtica y la Fisica. La muestra estuvo
conformada por 44 estudiantes que participaron activamente en las actividades de andlisis,
modelado y demostracion formal vinculadas a la Conjetura de Collatz. Los resultados observados
muestran que el EOS actua como un vehiculo eficaz para fomentar no solo la comprension de los
contenidos, sino tambi¢n la capacidad de innovacion en el pensamiento matemdatico. Asimismo,
permite la identificacion de sub-competencias especificas dentro del conjunto de competencias
requeridas para el andlisis y la intervencion didactica en matematicas, contribuyendo de forma
significativa a la formacion y desarrollo profesional de los futuros docentes (Codino et al, 2017).

Esta investigacion doctoral ha contribuido de manera significativa tanto al campo académico
como educativo, al presentar un modelo robusto para el enfrentamiento y desentranamiento de
problemas matematicos complejos. El trabajo de campo se desarrolld con una muestra de 44
estudiantes de la Licenciatura en Ensefanza de la Matemdtica y la Fisica, quienes participaron
en actividades de andlisis, modelado y demostracion formal en torno a la Conjetura de Collatz.
Entre los resultados mas relevantes se destaca: Un incremento del 85 % en la identificacion
y justificacion de patrones numéricos recurrentes. La mejora del /8 % en la elaboracion de
demostraciones por induccion matematica.

El 90 % de los estudiantes interpretd correctamente representaciones graficas de iteraciones,

infegrando notaciéon algebraica y simbologia matemdatica en sus explicaciones. La construccion
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colectiva de dos teoremas relacionados con la dindmica de Collatz, validados dentro del
grupo de frabajo.

En cuanto a las metodologias subyacentes, el trabajo de campo se sustentd en un enfoque de
investigacion-accion educativa, combinando elementos de disefio de experimentos didacticos y
estudio de caso. Se aplicd un disefo metodoldgico mixto, que integro: Observacion participante
para documentar lainteraccion y el desempeno en el aula. Andlisis cualitativo de las producciones
escritas y orales de los estudiantes, enfocado en la identificacion de configuraciones epistémicas
y fransiciones semidticas. Evaluacion cuantitativa mediante ribricas de desempeno y andlisis
estadistico descriptivo para medir la evolucion de las competencias.

La fusion de teoria rigurosa y practica pedagogica innovadora propuesta en esta tesis no solo
avanza la comprension de desafios matematicos especificos como la Conjetura de Collatz, sino
que también redefine las metodologias de ensenanza en la educacidon matemdtica superior,
estableciendo un nuevo estandar para la integracion de teorias complejas en el curriculo
acadeémico. En el marco de la presente investigacion doctoral, la aplicacion combinada del
Enfoque Ontosemiotico (EOS) y las Ciencias de la Complejidad permitié obtener hallazgos
significativos en tres dimensiones principales: identificacion de patrones numericos en la Conjetura
de Collatz, validacion de resultados tedricos y mejoras en el aprendizaje de los estudiantes.

1. Identificacién de patrones en las iteraciones de Collatz

A través del andlisis computacional y el modelado matemdtico, se identificaron regularidades
deterministicas en secuencias generadas por distintos numeros iniciales. Estos patrones emergen
en la fase previa al ciclo basico 4—2— 1, mostrando estructuras repetitivas en la relacion médulo
6. Se observo que para numeros de la forma 2°(n- 1) el numero de iteraciones se ajusta a la reglar:
lteraciones n + /. Este halloazgo refuerza la hipodtesis de que existen subbestructuras aritmeticas
que gobiernan el tiempo de convergencia.

2. Validacion de teoremas por induccién

Se probod formalmente el Teorema de Ruiz (2024), que establece que para todo nN, el nimero n
es divisible exactamente v_2 (n) veces por 2 antes de llegar al ciclo 4—2—1, donde v_2 (n) es
la valuacion 2-adica.

3. Resultados en el aprendizaje de los estudiantes

Bajo la guia del EOS: Bl 85% de los estudiantes logrd identificar y justificar al menos un patrdn
recurrente enlas secuencias.El 78% realizd demostraciones correctas de propiedades relacionadas
con la conjetura y el 92% reportd mejoras en su capacidad para manejar representaciones
semidticas multiples (numerico, grafica v algebraica).

Discusién

En la discusion de la tesis, se exploran las implicaciones profundas del Enfoque Ontosemidtico
(EOS) en la enserianza de la matematica y, mas especificamente, en el estudio de la Conjetura de
Collatz. Este analisis detallado revela como el EOS no solo modifica la comprension matemdatica,
sino que tambien transforma las practicas pedagdgicas de manera significativa.

Central a esta discusion es la capacidad del EOS para permitir a estudiantes y docentes una
exploracion mas profunda de la Conjetura de Collatz, transcendiendo su formulacion inicial y
vinculando teoria con préctica. Este enfoque fomenta una interaccion dindmica con conceptos
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matematicos, donde los estudiantes no solo reciben conocimientos, sino que los construyen
activamente a traveés de la experimentacion y resolucion de problemas en contextos reales y
significativos. Esta metodologia activa impulsa a los estudiantes a involucrarse de manera critica
con el material, facilitando un aprendizaje mas profundo y duradero.

Ademas, la tesis resalta la importancia de las discusiones y colaboraciones en el aula como
herramientas esenciales para profundizar la comprension matemdtica. Estas interacciones no
solo potencian el aprendizaje individual, sino que también fomentan el desarrollo de una
comunidad de aprendizaje donde el conocimiento matemdtico se considera una construccion
colectiva. Esta perspectiva colaborativa es fundamental para el desarrollo de habilidades
como el pensamiento critico y la capacidad de trabajar en equipo, competencias cada vez
mas valoradas en el dmbito académico y profesional. Como se sefalaba los aportes de uno de
los hallazgos y aportes de uno de la red al encontrar un patron de en los numeros de 3x2™n.
Ruiz (2025): Celeste Galvez proporciona una lista de interacciones para diferentes valores de
3x2"n, por ejemplo:

3x2"0 tiene 7 iteraciones,

3x2™ | tiene & iteraciones,

22 tiene 9 iteraciones

"3 tiene 10 iteraciones

10 tiene 1/ iteraciones

I'l tiene 18 iteraciones

x2"30 tiene 37 iteraciones, asi sucesivamente

3>(
3x2
3x2
3x2"
3x2
También se menciona que un numero como 3x2" 1023 tendria 1030 interacciones antes de
regresar a |. Se llega a generalizar por razonamiento inductivo que el numero 3x2”°n se hace
iteraciones de n+/, eso significa el exponente mas /7. Ella analizo ciertos aspectos especificos
de la Conjetura de Collatz, enfocédndose en patrones que emergen al trabajar con potencias

y secuencias numericas relacionadas. Estos patrones se estdn estudiando para identificar
regularidades o excepciones dentro del comportamiento de la conjetura.

Como docente se contribuyd a hacer una demostracion mas formal. Para demostrar por induccion
la afirmacion de que el nimero 3x2 nrealizan + 7 iteraciones antes de regresar a | enla secuencia
de Collatz, se seguird los pasos estandar de una demostracion por induccion. La discusion
también aborda los desafios tanto practicos como tedricos que presenta el EOS. Se plantea
el debate sobre como la flexibilidad del enfoque vy su énfasis en la construccion de significado
a fraves de diversas representaciones y contextos pueden ser integrados efectivamente en el
curriculo matemadtico regular. Esta integracion debe hacerse sin comprometer la rigurosidad
necesaria para asegurar una comprension profunda y significativa, 1o que requiere un balance
cuidadoso entre innovacion y tradicion pedagogica.

Otro de los aportes de los colaboradores de la red (Luis Medrano) es el siguiente.
Se senalo:

n=2Anel.xel
x=0
220y 4 2202 _ )

22y + 2202 - )
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Estas dos expresiones llegan al siguiente esquema 4n-3

Tomando iteraciones de la siguiente manera 2:3"(2n-2)+(3"(2n-2)- 1)/2 todo esto es en caso de
base n=2 en la tesis se describe las iteraciones hasta llegar @

444k —1=4k+3
k3 4 3.2k _ g . 2k+z
“kea y 3.0k 2T FTAE——H—

Se llamara al comportamiento  24x- 16— 12x+8—18x+16

Se puede observar que el primero es 4modb6, el segundo es 2modb vy en el tercer 4modbd
Se llamara b al siguiente comportamiento | 2x+ 10—6bx+5— 1 8x+6

En el ciclo A se puede observar el comportamiento 4-2-2 donde x—x4

Relacionando el 4mod6, 2mod6b v 4 mod6, si se inicia con x del ciclo A se llega a un nimero
que es la cuarta parte. Mientras que el ciclo b se observa el comportamiento 4-5-4 donde
x—3/2x+ | relacionando el 4mod6, Smodb y 4modb, si se inicia con x del ciclo B se llegard a un
numero del comportamiento 3/2x+ 1, ahora en el ciclo C el comportamiento es de 4-2-1-4-...
donde x—3/4x+1 relacionando el 4modb, 2mod6, Smodb y 4modb. También el docente hizo una
demostracion

Demostracién del teorema de Ruiz (2024):

Proposiciéon: Para todo nimero natural n>1, el nimero 2°n es divisible exactamente n veces
por 2, antes de llegar al ciclo 4-2-1. Es decir, 2"n es divisible por 2°n, pero no por 2 (n+1).
Formalmente, si v_2 (m) denota la valuacion p-adica en 2 de un numero entero m, entonces:

Enunciado:
Sea nN, con n> 1. Entonces, la valuacion 2-adica de 2”°n satisface:

vy(2%) =n

donde v2(m) denota el exponente maximo de 2 que divide exactamente al entero m, definido

or:
P vo(m)i=max{keN | 2¥ | m}.

En particular, 2°n es divisible por 2°n pero no por 2*(n+ 1), lo que implica que contiene exactamente
n factores de 2 en su descomposicion prima.

Demostracion:
Base de induccién (n=1):

Para n=1, tenemos: 2" 1=2
Dado que 2 es divisible por 2* | pero no por 2°2=4, se sigue directamente que: v_2 (2)=1

Por lo tanto, la proposicion es verdadera para el caso base.
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Hipo6tesis inductiva:

Supongamos que para algun entero k=1 se cumple:
v_2 (2™K)=k

Paso inductivo:

Consideremos 2"(k+ 1):

2M(k+1)=2-2"k

Aplicando la propiedad fundamental de la valuacion v_2 para productos:
v_2 (2%k+1))=v_2 (2)+v_2 (27K).

Por definicion, v_2 (2)=1 v, por hipdtesis inductiva, v_2 (2°k )=k. Asi:

v_2 (2"k+1))=1+k=k+ |

Esto demuestra que 2°(k+ 1) es divisible exactamente k+ | veces por 2.

Conclusién: Hemos verificado la proposicion para el caso base n=1 y demostrado que, si es
cierta para n=k, tambie¢n lo es para n=k+ |. Por el Principio de Induccion Matematica, se concluye
que:

v.(2") =mn, vnz=l

Por consiguiente, 2"°n posee exactamente n factores de 2 y no mas, propiedad que resulta
esencial en la caracterizacion de la dindmica de la Conjetura de Collatz, dado que el nimero
de divisiones sucesivas por 2 antes de ingresar al ciclo 4—2—1 queda determinado por n.
Estas reflexiones sugieren que, aunque el EOS proporciona un marco tedrico robusto para
el aprendizaje matemdtico, su implementacion exitosa requiere una evaluacion continua y
una adaptacion cuidadosa para maximizar su impacto y efectividad en diversos contextos
educativos. Se recomienda una consideracion reflexiva sobre como las practicas basadas en el
EOS pueden ser ajustadas y mejoradas continuamente para responder a los desafios emergentes
en la educacion matemdatica.

Conclusiones

En las conclusiones de la tesis, se subraya la relevancia de las contribuciones hechas tanto por
el investigador principal como por los estudiantes en el contexto del estudio de la Conjetura
de Collatz utilizando el Enfoque Ontosemidtico. Estos aportes no solo refuerzan la robustez
del enfoque, sino que también demuestran su potencial para profundizar la comprension y
aplicacion de conceptos matemdaticos complejos. La nocion de idoneidad didéactica actua
como un puente entre los conocimientos cientificos y tecnoldgicos y su aplicacion pedagdgica,
permitiendo evaluar y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza en matematicas (Codino
et al. 2021).

Contribucion del Investigador - Teorema Demostrado: El investigador logrd un avance significativo
al demostrar que para cualquier nimero natural n, 2°n puede ser dividido exactamente n veces
por 2 hasta alcanzar el valor de |, aplicando este resultado al ciclo 4—2—1 en la Conjetura
de Collatz. Esta demostracion, meticulosamente realizada por induccion, valida el teorema para
todos los n en el conjunto de los numeros naturales. Este hallazgo es crucial pues proporciona
una comprension mas profunda de las secuencias numéricas y su comportamiento dentro de esta
conjeturag, abriendo nuevas vias para futuras investigaciones sobre su resolucion y comportamiento
en sistemas mas grandes y complejos.

Contribuciones de los Estudiantes: Bajo la guia del Enfoque Ontosemidtico, los estudiantes del
curso de Matemdtica Discreta con Teorias Axiomdaticas realizaron contribuciones destacadas.
Un estudiante en particular justificd un teorema sobre las iteraciones necesarias para ciertos
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numeros dentro de la conjetura, evidenciando no solo la aplicabilidad del enfoque ontosemidtico
sino tambien la capacidad de los estudiantes para manejar y aplicar conceptos matemdaticos
complejos de manera creativa y rigurosa. Este teorema proporciona conocimientos adicionales
sobre como se pueden prever las iteraciones en numeros configurados de manera especifica,

destacando la profundidad vy el rigor analitico desarrollado por los estudiantes durante el curso.
Ruiz, J. (2022).

Estas contribuciones resaltan la efectividad del Enfoque Ontosemiotico en el fomento de
un aprendizaje matemdtico avanzado y aplicado, y sugieren un impacto potencialmente
transformador en la pedagogia de las matemdticas. La demostracion del teorema por parte
del investigador y la participacion activa de los estudiantes en desarrollos tedricos importantes
no solo avanzan en el entendimiento académico de la Conjetura de Collatz, sino que también
validan el enfoque ontosemidtico como una herramienta pedagodgica valiosa para la exploracion
de problemas matemdaticos complejos en educacion superior.
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Resumen

OBJETIVO: Analizar de manera critica el ejercicio de la funcion publica sanitaria en Guatemala
a partir de la evidencia disponible sobre su desempeno estructural y financiero. Método: Se
realizd una revision sistematica descriptiva con enfoque correlacional, basada en el informe
tecnico Diagnostico del sistema de salud de Cuatemala (USAID, 2015-2023). Se examinaron
indicadores clave relacionados con cobertura de servicios, gasto publico, distribucion de
la infraestructura sanitaria y disponibilidad de recursos humanos. Resultados: Los hallazgos
fueron contrastados con datos provenientes de fuentes oficiales, (Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ¢ Instituto Nacional de Estadistica
y la encuesta nacional de condiciones de vida. El andlisis evidencio brechas significativas en
inversion, desigualdades en la oferta de servicios y limitaciones en el fortalecimiento del primer
nivel de atencion. Conclusién: Guatemala enfrenta el desafio de incrementar progresivamente
la inversion presupuestaria en salud, desarrollar servicios especializados y modernizar las redes
intfegradas de atencion, con especial énfasis: en la expansion de cobertura en areas con alta
dispersion geografica y/o en situacion de vulnerabilidad social.

Palabras clave:

Sistema de salud, funcion publica sanitarig, inversion en salud, cobertura de servicios, atencion
primaria
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Abstrac

OBJECTIVE: To critically analyze the exercise of public health functions in Guatemala based on
available evidence regarding its structural and financial performance. Methods: A descriptive
systematic review with a correlational approach was conducted, primarily drawing on the
technical report Diagnosis of the Health System of Guatemala (USAID, 2015-2023). Key indicators
examined included service coverage, public expenditure, distribution of healthcare infrastructure,
and human resources availability. Results: Findings were contrasted with data from official sources,
including the Ministry of Public Health and Social Assistance, the Guatemalan Social Security
Institute, the National Institute of Stafistics, and the National Survey of Living Conditions. The
analysis revealed significant investment gaps, inequalities in service provision, and persistent
limitations in strengthening the first level of care. Conclusion: Guatemala faces the challenge
of progressively increasing health budget allocation, developing specialized services, and
modernizing integrated care networks, with emphasis on expanding coverage in rural areas
characterized by high geographic dispersion and social vulnerability.

Keywords:

Health system, public health function, investment in health, service coverage, primary care.

Intfroduccioén:

El sistema de salud publica en Guatemala se enfrenta a miltiples desafios histdricos v estructurales
que han limitado su capacidad para garantizar el derecho universal a la salud. A pesar de los
compromisos constitucionales y legales asumidos por el Estado, persisten inequidades marcadas
en ¢l acceso a los servicios, con especial impacto en dreas rurales, pueblos originarios y

poblaciones en condicion de pobreza vy extrema pobreza (Organizacion Panamericana de la
Salud [OPS], 2017).

Diversos estudios sefialan que el gasto publico en salud en Guatemala continda siendo uno de
los mdas bajos de la region latinoamericana, situandose por debajo del promedio recomendado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta situacion repercute directamente en la
disponibilidad de recursos humanos, la infraestructura hospitalaria y la cobertura de medicamentos
esenciales (World Bank Group, 202 1). La fragmentacion institucional entre ¢l Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS), el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) vy los
servicios privados ha generado duplicidad de funciones y una debil articulacion de redes
infegradas de servicios con especial repercusion en la atencion de nivel primario (Avila et al.
2015).

Al mismo tiempo, la encuesta nacional de condiciones de vida ha evidenciado que amplios
sectores de la poblacion deben recurrir al gasto de bolsillo para acceder a servicios bdsicos,
lo que profundiza las brechas sociales y financieras en salud (Instituto Nacional de Estadistica
[INE], 2019). Estas limitaciones estructurales no solo afectan la eficiencia del sistema, sino que
comprometen la equidad vy sostenibilidad de las politicas publicas sanitarias (Velasquez, 2022).

En este contexto, resulta pertinente realizar un andlisis critico del ejercicio de la funcion publica
sanitaria, evaluando su capacidad de respuesta frente a la dispersion geogrdfica del pais, las
condiciones de vulnerabilidad social y las crecientes demandas de atencion especializada. Este
articulo busca aportar evidencia que permita fortalecer la formulacion de politicas y estrategias
orientadas a mejorar el financiamiento, la organizacion vy la calidad de la atenciéon en salud en
Guatemala.
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Materiales y métodos

Este estudio se desarrollo bajo un paradigma postpositivista, empleando un enfoque mixto con
alcance descriptivo y correlacional. La estrategia metodoldgica combind técnicas cuantitativas
y cualitativas, con el propodsito de generar un andlisis integral de la gestion publica en salud
en Guatemalo; la técnica principal de recoleccion consistio en la aplicacion de un cuestionario
estructurado de preguntas cerradas, dirigido a directores municipales de salud, técnicos
financieros y responsables de compras, materiales y suministros en municipios del altiplano
guatemalteco.

Este instrumento fue sometido a un pilotaje previo con encargados de adquisiciones, analistas
de presupuesto y contadores generales de diversas Unidades Ejecutoras de Occidente, lo
que permitid garantizar su validez de contenido y pertinencia en relacion con los objetivos
planteados. La muestra se conformd mediante un muestreo no probabilistico intencional, que
incluyd actores clave vinculados con los procesos de administracion financiera y logistica del
sector salud.

La base de datos resultante integrd informacion primaria proveniente de las encuestas aplicadas,
asi como datos secundarios obtenidos de las memorias de labores del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) de los ultimos diez anos, disponibles en su sitio web oficial, y
de los informes publicados por el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN).

El andlisis de la informacion se realizé en dos fases: en la primera se efectud una sistematizacion
descriptiva de los resultados del cuestionario, identificando tendencias y patrones en la gestion
de recursos financieros y logisticos. En la segunda, se llevd a cabo un proceso de triangulacion
y correlacion entfre los datos empiricos obtenidos v los informes oficiales (MSPAS y MINFIN), con
el fin de validar los hallazgos y extraer conclusiones consistentes con el marco tedrico y los
objetivos del estudio.

Resultados y discusion

El anadlisis evidencid® una marcada escasez de servicios de atencidon primaria en salud,
particularmente en dreas rurales e indigenas, nifios, mujeres y hombres que residen en
comunidades dispersas carecen de establecimientos con capacidad resolutiva acorde a sus
necesidades vitales. La organizacion actual de la cartera de servicios refleja una fragmentacion
y segmentacion asistencial, con diferencias en la oferta segun poblacion objetivo y sin prevision
clara de la provision de bienes y servicios.

Adicionalmente, factores culturales como la cosmovision maya vy las barreras idiomaticas limitan
la efectividad de la atencidon primario, convirtiendola en un proceso centralizado y de baja
pertinencia cultural. Esta situacion restringe el acceso oportuno y equitativo a servicios esenciales,
en contraposicion al principio de universalidad consagrado en la Constitucion politica de la
republica de Guatemala.

Cobertura por subsistemas de salud:

Los datos revelan una fuerte concentracion de la atencion en el MSPAS, que atiende al 7 1.3%
de la poblacion, seguido del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (17.7%) y del sector
orivado (11.9%). La alta desintegracion de los subsistemas genera duplicacion funciondl,
inequidades en la calidad del servicio vy limitada coordinacion institucional (Avila et al, 2015).
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Tabla 1

Distribucion de la cobertura de salud por subsistemas (%)

MSPAS 71.3%

IGSS 17.7%
Sector privado 11.9%

Nota. Elaboracion propia con base en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (2024).

Composicion del gasto en salud

El andlisis financiero evidencid que el gasto publico en salud es insuficiente, alcanzando
apenas el 2.9% del PIB, muy por debajo del 6% recomendado por la OMS. Esta limitacion se
traduce en dependencia del gasto de bolsillo, que alcanza el 53.3% del gasto total en salud;
principalmente en medicamentos y servicios especializados, impacta desproporcionadamente
a hogares rurales e indigenas, obligandolos a incurrir en gastos adicionales de transporte,
hospedaje y alimentacion.

Tabla 2

Composicion del gasto total en salud (%)

Tipo de gasto Porcentaje

(zasto publico 46 7%

Gasto de bolsillo 53.3%

Nota. Elaboracion propia con base en el INE (2018).

Desigualdad territorial en recursos humanos

La distribucion de medicos por habitante refleja una fuerte inequidad territorial: departamentos
del altiplano occidental como Quiché, Huehuetenango y Totonicapdn presentan densidades
inferiores a 5 medicos por cada 10,000 habitantes, mientras que la Ciudad de Guatemala
concentra mas de 20 meédicos por cada 10,000. Esta distribucion desigual repercute en la
cobertura de servicios esenciales: el 68% de los partos en dareas rurales son atendidos por
comadronas tradicionales no calificadas, frente a menos del /% en el dGrea urbana, donde
predomina la atencion institucional.
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Figura 1

Mapa de calor interpolado sobre territorio nacional.
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Nota. La figura anterior fue tomada del MSPAS (2024).

Participacion del sector privado

El sector privado desemperia un papel creciente, especialmente en planificacion familiar,
atencion prenatal y parto, aungque su aporte carece de integracion en la politica publica
nacional; ello fortalece la oferta de procedimientos quirdrgicos especializados, lamentablemente
sus intervenciones se limitan a zonas urbanas y a campanas esporadicas en areas rurales. La
ausencia de una politica de integracion y mecanismos de registro electronico impide alimentar
de forma sistematica el sistema gerencial nacional de salud.

Tabla 3

Participacion del sector privado por tipo de servicio (%)

Servicio Participacion privada (%)
Planificacion familiar 38%
Atencion prenatal 27%
Atencion del parto 18%

Nota. la informacion fue obtenida de Velasquez (2022).
Discusién

Los resultados evidencian que el sistema de salud publica en Guatemala enfrenta una
descomposicion estructural persistente, caracterizada por la coexistencia de subsistemas
(MSPAS, IGSS y sector privado) que operan de forma desarticulada. Este hallazgo coincide
con lo reportado en evaluaciones previas de la OPS (2017), que subrayan como la falta
de coordinacion interinstitucional genera duplicacion de funciones, inequidades en la calidad
asistencial y una débil capacidad de respuesta frente a las demandas sanitarias crecientes.

La alta dependencia de la poblacion guatemalteca en el MSPAS (7 1.3%) refleja la centralidad

del Estado en la provision de servicios, pero también expone sus limitaciones en financiamiento y

recursos humanos. En comparacion con paises centroamericanos como Costa Rica o El Salvador,
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donde el gasto publico en salud supera el 6% del PIB vy la cobertura es mas homogénea, Guatemala
continua rezagada con una inversion de apenas 2.9% del PIB. Este déficit presupuestario obliga
a los hogares a cubrir el 53.3% del gasto sanitario mediante gasto de bolsillo, lo cual constituye
un factor de empobrecimiento para poblaciones rurales e indigenas, similar a lo documentado
en estudios regionales sobre proteccion financiera.

La desigualdad territorial en la distribucion de medicos y especialistas es otra barrera estructural
critica. Este hallazgo no solo limita el acceso oportuno a servicios, sino que refuerza las brechas
urbano-rurales en indicadores materno-infantiles; estudios realizados en Honduras y Nicaragua
muestran patrones similares, en donde la escasez de profesionales en zonas remotas se traduce
en altas tasas de mortalidad materna y neonatal (Velasquez, 2022).

La creciente participacion del sector privado en planificacion familiar y servicios maternos
representa una oportunidad, pero su falta de integracion a la politica publica genera esfuerzos
dispersos y limitados. Mientras que en paises como México y Colombia se han implementado
esquemas de colaboracion publico-privada para ampliarla cobertura de servicios especializados,
en Guatemala esta sinergia aun es incipiente Coyoy vy Villatoro, 2022). La ausencia de sistemas
clectronicos de informacion integrados y estandares minimos de calidad dificulta consolidar un
modelo mixto que responda a las necesidades poblacionales.

Estos hallazgos tfienen importantes implicaciones de politica publica, se requiere incrementar
progresivamente la inversion en salud para alcanzar el umbral recomendado del 6% del PIB,
garantizando sostenibilidad y equidad en la provision de servicios. Asi también se debe priorizar
el fortalecimiento del primer nivel de atencion, con enfoque intercultural y pertinencia linguistica,
de manera que las comunidades indigenas vy rurales accedan a servicios integrales de salud.
oportunamente la consolidacion de un sistema de informacion gerencial Unico permitiria mejorar
la coordinacion interinstitucional y la planificacion basada en evidencia.

Entre las limitaciones del estudio, destaca que los datos provienen de informes oficiales y encuestas
nacionales, lo que podria reflejar sesgos de registro y subestimacion de variables sensibles
como la atencion por comadronas o la cobertura privada en areas rurales. No obstante, la
triangulacion de fuentes con datos primarios recolectados mediante cuestionarios a actores
clave refuerza la validez de los resultados.

Propuestas estratégicas de reforma
De acuerdo con el diagnodstico situacional, el fortalecimiento institucional del sistema de salud
de Guatemala debe contemplar al menos cinco ejes estratégicos fundamentales:

I Incrementar el presupuesto nacional en salud hasta superar el 6% del Producto Interno Bruto.

2 Establecer un sistema electronico gerencial en salud integrado, con articulacion funcional
entre MSPAS, IGSS v sector privado.

3.Incorporar modelos de atencion primaria eficientes con pertinencia cultural, especialmente en
territorios indigenas mediante redes integradas de servicios.

4 Incentivar al personal medico, parameédico, técnico y operativo, con instaurar la carrera
administrativa para la dotacion de ascenso al personal, incluyendo mejoras salariales acorde
al costo de la vida per se.
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S.Fomentar mecanismos de financiamiento innovadores: micro seguros y estipendios a promotores
de salud, comadronas tradicionales, con el fin de promover los mecanismos de referencia y
contrarreferencia para la correcta atencion a la demanda.

Estos ejes temdticos, requieren de liderazgo politico excepcional, educacion y participacion
social conglomerada con estrategias de difusion y sensibilizacion masivas aprovechando la
cooperacion tecnica local e internacional, para la implementacion de redes de comunicacion
eficientes que permitan atender a la demanda en campo, evitando la sobre saturacion de los
NnOsoOCcomios nacionales.

Conclusién

El sistema de salud publica en Cuatemala enfrenta limitaciones estructurales profundas, originadas
en la insuficiencia de la inversion presupuestario, la fragmentacion institucional v la marcada
desigualdad territorial en la distribucion de recursos humanos y servicios. Estas debilidades
se expresan en la persistencia de barreras geograficas, lingUisticas y culturales que restringen
el acceso universal, equitativo y eficiente a la atencion primario, afectando principalmente a
poblaciones indigenas vy rurales en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Asimismo, se evidencia la necesidad urgente de incrementar progresivamente la inversion en
salud hasta alcanzar los estandares internacionales recomendados, fortalecer el primer nivel
de atencion con pertinencia cultural y linguistica, y consolidar un modelo de gobernanza
interinstitucional que articule los esfuerzos del MSPAS, el ICSS v el sector privado.

Superar estas brechas constituye no solo un imperativo de politica publica, sino también una
condiciéon indispensable para garantizar el cumplimiento del derecho a la salud como bien
social y derecho humano fundamental en Guatemalo, orientada a erigir un sistema nacional de
salud universal, intfegrado y sostenible.
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Resumen

OBIJETIVO: explicar coémo se ha visto afectado el desempeiio docente por su formacion en el
uso de recursos educativos virtuales. METODO: revision documental bibliografica, utilizando la
téecnica de revision sistematica, el andlisis v la lectura focalizada. RESULTADQOS: se identifico
los efectos en el desempeno docente en el uso de recursos educativos virtuales, su relacion
con la innovacion educativa vy el rendimiento académico. Asi mismo, se determind que la
formacion de competencias digitales constituye gran relevancia en los futuros docentes en
la sociedad actual. CONCLUSION: se explico que el uso de los recursos educativos virtuales
como herramientas didacticas favorece el desempeio docente, la calidad de la ensefnanza
y el progreso acadeémico de los estudiantes de la actualidad en su proceso de aprendizaje.
El uso de los recursos educativos virtuales dentro del aula tambien permite mayor interaccion
comunicativa entre profesores y alumnos, autonomio, creatividad y el desarrollo de competencias
digitales. La capacitacion y retroalimentacion constante en el uso de las tecnologias digitales
es clave para que los docentes puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades digitales e
implementarlas de forma pertinente en su practica pedagogica.

Palabras clave:

recursos educativos virtuales, calidad educativa, competencia digital docente, innovacion
pedagodgica.
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Abstrac

OBJECTIVE: to explain how teaching performance has been affected by training in the use of
virtual educational resources. METHOD: bibliographic document review, using the technique of
systematic review, analysis, and focused reading. RESULTS: the effects on teaching performance in
the use of virtual educational resources were identified, along with their relationship to educational
innovation and academic performance. It was also determined that the development of digital
competencies is of great relevance for future teachers in today’s society. CONCLUSION: It was
explained that the use of virtual educational resources as teaching tools enhances teachers’
performance, the quality of education, and the academic progress of today's students in
their learning process. The use of virtual educational resources in the classroom also allows for
greater communicative interaction between teachers and students, autonomy, creativity, and
the development of digital competencies. Ongoing training and feedback in the use of digital
technologies are key for teachers to develop their digital knowledge and skills and implement
them appropriately in their pedagogical practice.

Key words:

virtual educational resources, educational quality, digital teacher competence, pedagogical
innovation

Intfroduccioén:

La evolucion de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion) ha revolucionado la
sociedad en la cual se vive, constituyendo un nuevo paradigma denominado sociedad de la
informacion, dando lugar a una sociedad globalizada ¢ interconectada. La educacion como
ciencia social debe responder a estos cambios y adaptar sus metodologias educativas a los
nuevos escenarios, exigencias, objetivos y particularidades de los alumnos actuales. Por lo cual
se propuso explicar: {Cudles son los efectos del desempeno docente por su formacion en el uso
de recursos educativos virtuales?

De acuerdo con Murillo Rosado et al. (2024), el uso de herramientas digitales como medios
diddcticos ofrece diversos meétodos de ensefianza formativg, interactiva y participativa en la
sociedad cambiante. Ademds, es precisa la formacion de competencias digitales en los docentes
actuales, asi como el desarrollo de nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje y cambios de
roles en un entorno educativo y social virtualizado.

Para Meza Montes & Mendoza Zambrano (2023), ¢l uso de las tecnologias en ¢l proceso
educativo posibilita una mejor préactica pedagodgica y favorece el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes de los alumnos actuales. El uso de herramientas digitales en la
educacion constituye una revolucion curricular, metodoldgica y estratégica dentro del proceso
formativo. Asi mismo, uno de los nuevos roles del docente es la implementacion de las tecnologias
de forma pertinente dentro del aulo, asi como la integracion de estudiantes a los nuevos
desafios de la sociedad de la informacion.

Para Esquerre Ramos & Perez Azahuanche (2021), el rol docente debe adecuarse a las

necesidades y caracteristicas de la sociedad interconectada y globalizada de la actualidad,

lo que transforma su metodologia tradicionalista a una educacion formativa y holistica. Las

TIC ofrecen multiples herramientas didacticas que favorecen la practica pedagdgica vy el

aprendizaje participativo, autdnomo y creativo. La competencia digital docente constituye el

uso pertinente de las tecnologias en la practica pedagdgica, lo cual favorece la innovacion
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educativa y el desempeno de los estudiantes.

La investigacion busca explicar los efectos del desempeno docente por su formacion en el uso
de recursos educativos virtuales, debido a los cambios sociales a causa de las tecnologias
comunicacionales, las nuevas metodologias y técnicas educativas de ensenanza-aprendizaije,
nuevos roles entre estudiantes y docentes del siglo XX, multiples estrategias formativas
implementadas a traves de las TIC como herramientas didacticas y la importancia de la formacion
de competencias digitales docentes en el proceso educativo.

Materiales y métodos

Para explicar los efectos del desempeno docente por el uso de recursos educativos virtuales, se
efectud una investigacion de tipo documental a traves del andlisis sistematico de publicaciones
cientificas en revistas indexadas de Guatemala y Latinoamérica en idioma espafiol en un rango
de fecha de 2020 a 2025, mediante el motor de busqueda de CGoogle Académico, a traves de
palabras clave. La informacion obtenida se organizd en una tablo; posteriormente, se analizd @
partir de la t¢cnica de la lectura focalizada.

Resultados y discusiéon

Mediante la investigacion documental se obtuvo una muestra de 1|0 documentos relacionados,
que explican los efectos del desempeno docente por el uso de recursos educativos virtuales,
estableciendo aspectos positivos y favorables en cuanto a la innovacion del desempeno
docente, el rendimiento académico de los estudiantes y la calidad educativa. También se
enfatiza la importancia del desarrollo de competencias digitales en docentes en formacion,
para atender los desafios y necesidades de los estudiantes de |la sociedad actual.
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Tabla 1

Matriz de articulos analizados.

Autor/a | afio Revista Titulo de la Resultados y conclusiones de la
/ pais publicacion investigacion
Aceituno Revista Importancia del Los recursos tecnologicos constituyen
Ramos Cientifica uso de los gran relevancia en el desempefio de los
(2025) Avances en recursos docentes universitarios, dado que
Guatemala Ciencia y tecnoldgicos en facilitan la practica pedagogica y la
Docencia la  educacion busqueda de informacion. Ademas,

superior

permiten mayor comunicacion entre
docentes y estudiantes, a través de foros
y otras herramientas. También favorecen
el ahorro de tiempo dentro de la
investigacion y, por su versatilidad de
uso, estan al alcance de todos.

Tuza Torres

LATAM Revista

El uso de la

El uso de las TIC favorece la autonomia

(2024) Latinoamericana tecnologia y el aprendizaje en los alumnos que
Paraguay de Ciencias educativa en el hacen uso de las tecnologias en su vida
Sociales y aula: efectos cotidiana. Ademas, en los profesores, la
Humanidades en el incorporacion de las TIC en su practica
aprendizaje pedagdgica  representa  innovacién
colaborativo y metodoldgica y didactica en el proceso
auténomo educativo. Aun asi, existe un porcentaje
de profesores que no hace uso de las
tecnologias en el aula, debido al
tradicionalismo metodolégico y falta de

competencias digitales.
Cérdova Apertura Desarrollo de El uso de los EVEA y las TIC facilita la
Esperanza et competencias  formacion de competencias, favorece la
al. (2024) digitales innovacion metodolégica en la practica
México docentes docente y la calidad educativa. Los
mediante entornos virtuales de aprendizaje
entornos permiten mayor interaccion digital y
virtuales: una comunicativa entre estudiantes vy
revision docentes. Asi mismo, la capacitacion y
sistematica retroalimentacion constante es

fundamental por parte de los profesores
en el uso pertinente de los recursos
tecnoldgicos en la educacion.
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Gonzalez Espacios en Competencias Las competencias digitales docentes
Chaparro blanco. Series digitales de se vinculan con el desempefio

(2024), Peru

indagaciones

docentes y
rendimiento
académico en

académico de los alumnos. Ademas,
el uso de las TIC en el proceso
formativo influye significativamente

educacion en los docentes y estudiantes; un
basica mayor aprendizaje en los estudiantes
regular: una supone un mayor uso pertinente de
revisiéon las tecnologias. Por otro lado, las
sistematica tecnologias no estan siendo
aprovechadas en la educacién; por
tanto, es indispensable incluirlas
dentro del curriculo educativo.
Pinto Saltos INNOEDUCA Formacién en La implementacion del modelo TEP es
et al. (2023) competencia una apuesta holistica y significativa que
digital docente: busca favorecer el desempefo de los
validacién profesores, la innovacion educativa y una
funcional del mayor eficacia académica de los
modelo TEP alumnos. Ademas, se definido la
relevancia del desarrollo de
conocimientos y habilidades en el
manejo de las tecnologias por parte de
los profesores, para un proceso de
ensefianza-aprendizaje integral,
formativo, interdisciplinar, colaborativo e
innovador enfocado en las necesidades y
caracteristicas de la sociedad actual.
Saltos Revista Social Desarrollo de La formacion de competencias digitales
Velasquez & Fronteriza competencias  es relevante en la sociedad actual. Asi
Pazmino digitales en la mismo, las TIC favorecen la innovacion
Campuzano formacion metodoldgica, asi como la autonomiay la
(2024) profesional de creatividad en la educacion. No obstante,
Ecuador estudiantes de existen ciertas dificultades por parte de

la carrera de
Pedagogia de
las Ciencias
Experimentales

los alumnos de profesorado en el uso de
herramientas virtuales. Para lo cual la
guia didactica ofrece una
retroalimentacion en el uso pertinente de
herramientas tecnoldgicas.
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Garcia-Pinilla Educacion y Desarrollo de EI modelo ADDIE favorece el

etal. (2023). educadores competencias desarrollo de competencias digitales

Colombia tecnolégicas docentes. Posibilita el trabajo
en docentes colaborativo entre docentes, Ila
utilizando un creaciéon de ambientes virtuales de
modelo de aprendizaje.

diseno

instruccional
Pinedo Revista de Aula invertida EI aula invertida es una estrategia de
Castro et al. Investigaciones en el aprendizaje que se basa en el analisis y
(2023). en Ciencias de desempefo la retroalimentacion, favoreciendo el
Peru la Educacién docente: una trabajo colaborativo entre estudiantes del

revision nivel superior. No obstante, su

sistematica. implementacion en el proceso de

Horizontes ensefianza-aprendizaje  requiere el

desarrollo de ciertas habilidades
docentes en el manejo de la tecnologia.

Hernandez- Aibi Revista de Formacién El nivel de competencias digitales
Suarez et al. Investigacion, docente en docentes se relaciona con multiples
(2024). Administracion e tecnologia: su factores de los profesores, entre estos;
Colombia Ingenieria influencia edades, area geografica, nivel

sobre las académico y género.

competencias

TIC
Asmal Ciencia Latina La formacion Es fundamental la capacitacion continua
Lozano. Revista docente y el por parte de los docentes en el manejo
(2023). Cientifica uso de las TIC de las TIC, dado que estas herramientas
Ecuador Multidisciplinar para el favorecen los aprendizajes en el contexto

desarrollo de actual. Por otra parte, es significativa la

practicas implementacién de politicas y cambios

pedagogicas curriculares centrados en las

innovadoras necesidades de la sociedad actual.

Nota. Esta tabla muestra el resultado del andlisis documental que explica los efectos en el
desempeno docente del uso de la tecnologia, asi como la importancia del desarrollo de
competencias digitales docentes.

De acuerdo con Aceituno Ramos (2025), las TIC son herramientas que favorecen el cumplimiento de
los objetivos curriculares en la educacion superior, debido a sus multiples caracteristicas. Ademds,
las TIC proporcionan al docente universitario diversas ventajas en su practica pedagodgica,
como la planificacion, gestion de contenido, investigacion, interaccion y evaluacion de los
aprendizajes. Tambien el uso de dispositivos digitales como smartphones, tabletas, computadoras
con fines didacticos en el proceso de ensenanza-aprendizaje contribuye con la interaccion y
el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes, la evaluacion, la gestion de recursos en
la era actual.

Para Tuza Torres (2024), el avance en las TIC ha revolucionado el proceso de ensefianza-
aprendizaije, renovando los métodos y estrategias educativas. El uso de herramientas virtuales
favorece la autonomia, la interaccion comunicativa y el trabajo colaborativo entre los estudiantes
actuales. La implementacion de la tecnologia en el aula consiste en un cambio metodoldgico y
estratégico por parte del docente, incorporando a su préactica pedagdgica actividades como
el aula invertida, la gamificacion y el aprendizaje a través de proyectos.
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De conformidad con Aceituno Ramos (2025) y Tuza Torres (2024), es de gran relevancia la
incorporacion de las TIC en la educacion superior, dado que estas potencian el proceso de
ensenanza-aprendizaje y la calidad educativa. Ademas, consideran que el docente de la
actualidad debe asumir un cambio metodologico en su practica pedagdgica. Por otro lado, es
fundamental el desarrollo de habilidades y competencias docentes en el uso de la tecnologia
para contrarrestar la brecha digital existente en la educacion.

Por su parte, Cordova Esperanza et al. (2024) indican que el aprendizaje digital en los docentes
favorece su desempeno vy con ello el aprendizaje de los estudiantes. También consideran que
el uso de las tecnologias en la educacion constituye un proceso de innovacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La formacion de competencias digitales docentes es la clave de
la calidad educativa en el contexto digitalizado de la actualidad; estas se dividen en cinco
areas: la informacion y alfabetizacion, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido
digital, seguridad y resolucion de problemas.

Para Gonzdalez Chaparro (2024) es significativo el desarrollo de competencias digitales
docentes, para adecuarse a las exigencias de los estudiantes de la actualidad. El desarrollo
de competencias digitales docentes facilita la innovacion educativa, la comunicacion efectiva
y ¢l trabajo en equipo, ¢l rendimiento académico de los estudiantes del ciclo de educacion
basica. Tambien, estudios a nivel de Latinoamérica establecen que el uso de las TIC fomenta la
motivacion, el juego, el aprendizaje autdénomo vy la interaccion.

De acuerdo con las investigaciones de Cordova Esperanza et al. (2024) y Gonzdlez Chaparro
(2024), es importante el desarrollo de competencias digitales docentes en estudiantes de
profesorado, dado que estas promueven un proceso de ensefianza-aprendizaje innovador,
interactivo, motivacional, auténomo y participativo a traves del uso de recursos virtuales como
medios didacticos, los cuales se ajustan a la realidad del contexto interconectado en el cual
se vive.

Como lo afirman Pinto Saltos et al. (2023), es significativa la implementacion de las tecnologias
educativas desde la formacion docente; esto permite un desarrollo de competencias digitales
en los futuros profesores. El contexto globalizado actual demanda docentes con competencias
digitales. El modelo TEP posibilita el desarrollo de competencias digitales docentes, en funcion
de una metodologia innovadora que atienda a las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes actuales. La implementacion del modelo TEP revoluciona la profesion docente, asi
como la practica pedagodgica en los profesores en formacion a traves del uso pertinente de
herramientas tecnologicas.

Asi mismo, Saltos Velasquez y Pazmino Campuzano (2024) establecen que las competencias
digitales docentes estan constituidas por un conjunto de habilidades y conocimientos en el uso
de las tecnologias en la practica pedagogica, lo cual favorece el aprendizaje de los estudiantes
y la calidad educativa. El uso de la tecnologia constituye un concepto de innovacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. La implementacion de una guia didactica en el manejo
de la tecnologia educativa proporciona estrategias de creacion de contenido digital para el
profesorado en formacion, favorece el desarrollo de competencias digitales docentes.

Garcia-Pinilla et al. (2023) explican que es importante el desarrollo de competencias digitales

en los docentes para la implementacion de estrategias innovadoras a traves del uso efectivo

de la tecnologia. El modelo ADDIE consiste en una estrategia pedagogica dividida en etapas

sucesivas que se evaluan y se retroalimentan. Dicho modelo proporciona un acompanamiento por
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parte del docente para la generacion de recursos digitales y espacios virtuales de aprendizaije.
El modelo ADDIE estd siendo implementado en diversas universidades de Latinoamérica con
resultados positivos.

De igual forma, Pinedo Castro et al. (2023) indican que el aula invertida es una metodologia de
ensefanza-aprendizaje innovadora a partir del uso de las TIC, la cual posibilita mayor andlisis y
retroalimentacion a traves de la resolucion de problemas del contexto. Ademds, esta metodologia
favorece el aprendizaje a través de la intferaccion continua entre estudiantes y el docente a
traves de una serie de recursos virtuales. Permite tambien un aprendizaje individualizado a partir
de las necesidades particulares de los estudiantes; asi mismo, favorece el desempeno docente.
De acuerdo con diversas investigaciones, la formacion de competencias digitales en los docentes
desde su formacion universitaria representa una cuestion fundamental dentro del contexto
interconectado de la actualidad. Es importante la implementacion de nuevos modelos de
ensefanza aprendizaje a partir del uso de las tecnologias emergentes. Dado que los recursos
virtuales en la educacion favorecen el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa
(Pinto Saltos et al, 2023; Saltos Velasquez & Pazmino Campuzano, 2024; Garcia-Pinilla et al,
2023; Pinedo Castro et al, 2023).

Hernandez-Suarez et al. (2024) mencionan que los cambios sociales y tecnologicos exigen el
desarrollo de competencias digitales enlos docentes de la actualidad. El desarrollo de habilidades
y conocimientos por parte de los docentes beneficia positivamente su practica pedagdgica y
también el rendimiento de los estudiantes. Sin embargo, la formacion de competencias presenta
diversos desafios referentes a las desigualdades del contexto social y a la brecha digital en la
educacion, por lo cual es significativo un proceso formativo individualizado, asi como politicas
institucionales para su correcto desarrollo.

Asmal Lozano (2023) manifiesta que la formacion continua a fravés de la implementacion de las
TIC en los docentes en formacion permite un desarrollo favorable en sus competencias docentes.
Dado gue la sociedad actual demanda multiples desafios y retos para la educacion, para lo
cual es crucial el desempeno de nuevos roles por parte del docente, asi como la implementacion
de estrategias de ensefanza-aprendizaje centradas en las caracteristicas de los estudiantes
actuales. Asi mismo, las TIC son herramientas esenciales en la interaccion comunicativa entre
estudiantes y docentes en un contexto globalizado.

De acuerdo con la formacion de competencias digitales docentes representa un proceso
continuo y fundamental en el contexto educativo actual, ya que son numerosos los cambios a
partir del avance de las TIC. Las herramientas virtuales proporcionan multiples ventajas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, es necesario un cambio metodoldgico, curricular
y de roles dentro del proceso educativo, el cual debe responder a los nuevos desafios de la
sociedad globalizada e interconectada (Hernandez-Suarez et al, 2024; Asmal Lozano, 2023).
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Figura 1

Relacion de los efectos en el desempeno docente en el uso de recursos educativos virtuales.

Efectos del
desemepiio docente
por el uso de recursos
educativos virtuales

Innovacidén en la Desarrollo de
practica pedagogica competencias digitales

Calidad educativa

Nota. Esta figura explica las relaciones de los efectos del desempeiio docente en el uso de re-
cursos educativos virtuales.

Conclusién

El uso de recursos educativos virtuales como herramientas didacticas en la educacion
favorece el desempeno docente, el fortalecimiento de competencias integrales, el aprendizaje
cognoscitivo, la interaccion comunicativa, la autonomia, la creatividad, el progreso académico
de los alumnos y la calidad de la ensenanza. Ademas, permiten la innovacion educativa a traves
de la implementacion de nuevos modelos educativos, como el caso del modelo TEP el modelo
instruccional ADDIE y el aula invertida, centrados en las exigencias y particularidades de los
estudiantes del siglo XXI.

También es importante el desarrollo de conocimientos y habilidades en el manejo de las
tecnologias emergentes por parte de los docentes en formacion, asi como la capacitacion
y retroalimentacion constante en el uso de herramientas digitales y manejo de plataformas
digitales como medios didacticos. El desarrollo de competencias digitales docentes contribuye
con la innovacion educativa en el nivel superior, el rendimiento académico de los estudiantes y
contrarresta la brecha digital existente en la educacion actual.

Referencias
Aceituno Ramos, A. H. (2025), Importancia del uso de recursos tecnologicos en la educacion
superior. Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia, 2(1), |1-18. https//doi.

org/10./093%/revistadiged.v2il.25

Asmal Lozano, K. N. (2023). La formacion docente y el uso de las TIC para el desarrollo de

practicas pedagodgicas innovadoras. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
7(1), 1352-1363. https://doi.org/10.378 1 1/cl_rcmyv/il.4485

31



Vol 2 No.2  Julio-Diciembre 2025 Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia
ISSN 3078-6266 Revista

Cordova Esparza, D. M, Romero Gonzadlez, J. A, Lopez Martinez, R E, Garcia Ramirez, T. & Sanchez
Hernandez, D. C. (2024). Desarrollo de competencias digitales docentes mediante entornos
virtuales: una revision sistematica. Apertura, 16(1), 142-161. http//doi.org/10.32870/
Ap.v 16n1.2489

Esquerre Ramos, L. A. & Pérez Azahuanche, M. A. (202 1). Retos del desemperio docente en el siglo
XXI: una vision del caso peruano. Educacion, 45(2), 1-22. hitps.//doi.org/10.155 1 //revedu.
v45i1.43846

Garcia-Pinillg, J. I, Rodriguez-Jiménez, O. R, Pineda Miranda, B. A. & Nicholls-Rodriguez, D. (2023).
Desarrollo de competencias tecnologicas en docentes utilizando un modelo de diseno
instruccional. Educaciony Educadores, 26( 1), 1-19.https.//doi.ora/10.5294/edu.2023.26.1.3

Conzdlez Chaparro, D. Y. (2024). Competencias digitales docentes y rendimiento acadéemico en

educacion basica regular: una revision sistematica. Espacios en blanco. Series indagaciones,
2(34), 99-111. https://doi.org/10.371/77/UNICEN/EB34-402

Hernandez-Suarez, C. A, Hernandez-Albarracin, J. D. & Rodriguez-Moreno, J. (2024). Formacion

docente entecnologia: suinfluencia sobre las competencias TIC. AibiRevista de Investigacion,
Administracion e Ingenieria, 12(3), 85-96. https://doi.org/10.15649/2346030X.435 |

Meza Montes, J. K. (2023). Revision sistematica: tecnologias educativas emergentes en la formacion
docente de la sociedad del conocimiento en el contexto latinoamericano. MOQR Revista
Multidisciplinaria de Investigacion Cientifica, 7(1), 2527-2544. https.//doi.org/10.56048/
MQR20225.7.1.2023.252/-2544

Murillo Rosado, J. U, Rubio Carcia, S, Balda Macias, M. A. & Muroz Mendoza, A. (2024). Influencia
de las tecnologias de la informacion y comunicacion: Retos y potencialidades en la
educacion superior. Revista San Gregorio (57), 170-185. http//dx.doi.org/10.3609//rsan.
v1i5/.2564

Pinedo Castro, J. H, Vela Shupingahua, N. & Ticllacuri Huaman, Y. (2023). Aula invertida en el
desempeiio docente: una revision sistematica. Horizontes Revista de Investigaciones en
Ciencias de la Educacion, 7(29), 1278-1288. http//repositorio.cidecuadororg/ispui/
handle/123456/89/2/28

Pinto Santos, A. R, Pérez Garcias, A. & Dardes Mesquia, A. (2023). Formacion en competencia
digital docente: validacion funcional del modelo TEP INNOEDUCA, 9(1), 39-51. https//doi.
org/10.243 10/innoeduca.2023.v9il.1519]

Saltos Velasquez, C. G. & Pazmino Campuzano, M. F (2024). Desarrollo de competencias digitales
en la formacion de estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales.
Revista Social Fronteriza, 4(4), 1-20. https://doi.org/10.598 | 4/resofro.2024.4(4)364

Tuza Torres, M. D. (2024). El uso de la tecnologia educativa en el aula: efectos en ¢l aprendizaije
colaborativo y auténomo. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales vy
Humanidades, 5(5), 2068-207 8. https://doi.org/10.567 1 2/latam.v5i5.2/62

32



Vol 2 No.2  Julio-Diciembre 2025 Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia
ISSN 307 8-6266 Revista

Agradecimientos

Agradecimientos especiales a la Dra. Nadia Barrientos, docente del curso de tesis por su
acompanamiento, al MA. José Bidel Méndez Pérez, asesor de tesis.

Sobre la autora

Melvin Rafael Villegas Ibarra

Estudiante de Maestria en Docencia Universitario, Escuela de Estudios de Posgrado, Facultad
de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala. Licenciado en Pedagogia vy
Administracion Educativo, Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.
Profesor de Ensenanza Media en Pedagogia en Ciencias Sociales y Formacion Ciudadang,
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala. Docente en Universidad
Regional de Guatemalo, sede Puerto San José. Docente del Instituto Nacional de Educacion
Diversificada (INED), aldea Santa Marta, Iztapa, Escuintla.

Financiamiento de la investigacion
El estudio fue financiado con recursos propios.

Declaracién de intereses

Declara no tener ningun conflicto de intereses que puedan haber influido en los resultados
obtenidos o las interpretaciones propuestas.

Declaracién de consentimiento informado

Declaro que el estudio se realizo respetando el Codigo de ética y buenas practicas editoriales
de publicacion.

Derechos de autor

Copyrighte 2025. Melvin Rafael Villegas lbarra
Este texto estd protegido por la
Licencia Creative Commons Atribucidn 4.0 Internacional.

(0 @

Es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato y adaptar
el documento, remezclar, tfransformar y crear a partir del material para cualquier proposito, in-
cluso para fines comerciales, siempre que cumpla la condicion de: Atribucion: Debe dar credito
a la obra original de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencio, e indicar si se
han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que
sugiera que tiene el apoyo del licenciante o lo recibe por el uso que hace de la obra.

Resumen de licencia - Texto completo de la licencia

33



Vol 2 No.2  Julio-Diciembre 2025 Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia
ISSN 3078-6266 Revista

34



Vol 2 No.2  Julio-Diciembre 2025 Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia
ISSN 307 8-6266 Revista

Walking the Path from Girl to Adolescent: A Social Protection Model through
Comprehensive Sexuality Education

Ariane Marie of the Angels Harrison Fernandez
Universidad de San Carlos de Guatemala
Civdad de Guatemalo, Guatemala
Estudiante de Doctorado en Trabajo Social
y Desarrollo Humano
harrisonariane@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-9037- 1444

Recibido: 29/04/2025
Aceptado: [4/07/2025
Publicado: 25/10/2025

Harrison Fernandez, A. M. of the A. (2025). Acomparando el
vigje de nifia a adolescente: Modelo de Proteccion
Social desde la Educacion Sexual Integral. Revista
Cientifica Avances En Ciencia Y Docencia, 2(2), 35-44.
https.//doi.org/10./093%/revistadiged.v2i2.42

Resumen

OBJETIVO: conocer de qué manera un modelo de proteccion social que incluya la educacion
sexual integral como eje central contribuye a garantizar la autonomia vy el desarrollo humano
de nifias y adolescentes en Guatemala. Método: se empled paradigma Hermeneutico, enfoque
cualitativo de alcance descriptivo y disefo de revision documental que incluyd fuentes
academicas, legislacion y normativas de alcance internacional y nacional. Se analizaron nueve
documentos: dos de cardcter internacional y siete de cardcter nacional, identificando sus
puntos de intervencion y aporte mediante el desarrollo de una matriz de andlisis, que vinculd
el decreto correspondiente y la especificidad de intervencion y una matriz de actores clave.
Resultados: se evidencian las condiciones estructurales que limitan el desarrollo humano, que
se ve reflejado en embarazos forzados, tempranos o no planificados, asi como desinformacion
y falta de programas integrales. Aunque existen marcos juridicos que reconocen la educacion
sexual integral como un derecho, su implementacion es fragmentada y desigual. Ademads, se
destaco la necesidad de formacion oportunag, el disefio de contenidos con enfoque de derechos,
la produccion de materiales pedagodgicos pertinentes e interculturales, asi como el acceso
de servicios de salud sexual v reproductiva amigables. Conclusién: un modelo de proteccion
social que situe la educacion sexual integral como eje articulador requiere una coordinacion
interinstitucional solida, pertinencia cultural, equidad territorial y sostenibilidad. Su implementacion
permitiria ampliar las capacidades para tomar decisiones informadas, fortalecer la autonomia y
garantizar trayectorias educativas mas seguras para nifias y adolescentes guatemaltecas.

Palabras clave:

educacion sexual, proteccion social, nifias, adolescentes, desarrollo humano.
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Abstrac

OBJECTIVE: To understand how a social protection model that includes comprehensive sexual
education as a central pillar contributes to ensuring the autonomy and human development
of girls and adolescents in Cuatemala. Method: A hermeneutic paradigm was employed, with
a qualitative approach and a descriptive scope, utilizing a documentary review design that
included academic sources, legislation, and regulations of both international and national
scope. Nine documents were analyzed: two international and seven national. Their intervention
or conftribution was recognized through the development of an analysis matrix, which linked
the decree and the specificity of the intervention, as well as a matrix of key actors. Results:
Structural conditions limiting human development were identified, reflected in forced, early, or
unplanned pregnancies, as well as misinformation and the lack of comprehensive programs.
While legal frameworks recognize comprehensive sexual education as a right, its implementation
remains fragmented and unequal. Additionally, the need for timely training, the design of rights
based content, the production of relevant and intercultural pedagogical materials, and access
to friendly sexual and reproductive health services were highlighted. Conclusion: A social
protection model that places comprehensive sexual education at the core requires strong inter-
institutional coordination, cultural relevance, territorial equity, and sustainability. Its implementation
would expand the capacity to make informed decisions, strengthen autonomy, and ensure safer
educational trajectories for Guatemalan girls and adolescents.

Keywords:

sexual education, social protection, girls, adolescents, human development.

Infroduccioén:

Ser nifia en Guatemala y enfrentar la adolescencia implica recorrer un camino lleno de barreras
invisibles que limitan suefos, oportunidades y proyectos de vida. Tal como advierte Segato
(2003), el sistema estructural y machista latinoamericano atraviesa con fuerza las experiencias
de las mujeres desde edades tempranas, configurando un entramado social que silencia
voces, perpetua desigualdades y condiciona la posibilidad de imaginar futuros distintos.
En este contexto, crecer significa hacerlo en medio de relaciones de poder profundamente
desiguales que reducen la autonomia y restringen el derecho a decidir sobre el propio cuerpo.
La ausencia de una educacion sexual integral, clara y con enfoque de derechos, deja a las
ninas y adolescentes expuestas a la desinformacion, la violencia, embarazos forzados o no
planificados que interrumpen su desarrollo integral. Este escenario plantea la pregunta central
de esta investigacion: {como puede un modelo de proteccion social, que integre la educacion
sexual integral como pilar central, contribuir a garantizar la autonomia y el desarrollo humano
de las ninas y adolescentes guatemaltecas?

El contexto guatemalteco muestra la crudeza de esta problemdatica. Cada afio, miles de ninas,
enfrentan maternidades forzadas producto de abusos y violencias invisibilizadas por la sociedad
y naturalizadas en estructuras familiares y comunitarias. El Instituto Nacional de Estadistica INE
(2022) ha reportado, mas de 4,000 embarazos corresponden a nifas entre 10 y 14 anos,
evidencia de la ausencia de un sistema de proteccion eficaz. Esta situacion, lejos de ser un
fendmeno aislado, es el reflejo de un Estado que, pese a los compromisos internacionales y
nacionales asumidos, aun no logra garantizar condiciones minimas para que las ninas vivan con
dignidad, informacion y seguridad.
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Desde la perspectiva internacional, los marcos juridicos son claros y obligan al Estado a actuar:
la Convencion sobre los Derechos del Niflo reconoce el derecho a informacion adecuada para
la salud, incluida la sexual y reproductiva; la CEDAW exige eliminar estereotioos de género y
garantizar educacion sexual para decisiones libres y autdnomas; y la Plataforma de Accion
de beijing insta a derribar barreras socioculturales. Sin embargo, en Guatemala estas normas
chocan con prdacticas y estructuras que dificultan su materializacion: resistencias culturales,
fragmentacion institucional e influencias ideoldgicas bloguean una politica publica integral y
sostenida.

A nivel nacional, la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia y el Acuerdo Cubernativo
22-2004 obligan a asegurar acceso a informacion y servicios, pero el desfase entre norma vy
practica persiste: un sistema debil y disperso deja a muchas nifas en silencio, abandono vy
desigualdad, afectando su salud, autoestimo, educacion y proyectos de vida.

Desde la teoria del desarrollo humano de Sen (2000), la educacion sexual integral no es un tema
marginal, sino un proceso que amplia libertades rompe ciclos de pobreza y protege frente @
violencias normalizadas; para ser efectiva, requiere articulacion intersectorial entre educacion,
salud, justicia y comunidad.

Como advierte Segato (2003), la violencia sexual se sostiene en un patriarcado que controla y
silencia los cuerpos; por ello, un modelo de proteccion con enfoque de derechos debe atender
no solo las consecuencias visibles, sino también las raices estructurales que reproducen la
desigualdad.

Materiales y métodos

El estudio se sustentd en el paradigma Hermenéutico, bajo el enfoque cualitativo de alcance
descriptivo y disefio de revision documental que incluyd fuentes academicas, legislacion vy
normativas tanto del ambito internacional como nacional.

El diseno se basd en una revision documental que incluyd la recopilacion, lectura y sistematizacion
de fuentes académicas, normativas e institucionales, tanto nacionales como internacionales, con
especial enfasis en aquellas de mayor relevancia para el andlisis de politicas publicas vinculadas
a la proteccion social y a la garantia de derechos sexuales y reproductivos.

Se consideraron dos tratados internacionales, leyes nacionales, acuerdos gubernativos, planes
gubernamentales, informes técnicos, investigaciones recientes y publicaciones académicas que
abordan la relacion entre educacion sexual, derechos humanos y proteccion social, seleccionados
en funcion de su pertinencia para el objeto de estudio.

La técnica principal fue el andlisis de contenido, que permitid organizar la informaciéon en torno
a categorias clave relacionadas con educacion, salud, participacion social, persistencia de
patrones patriarcales, brechas territoriales y culturales, asi como la respuesta institucional frente
a las violencias que afectan a la nifiez y adolescencia.

Bajo este abordaje, la metodologia permitid construir una vision critica y propositiva de los
elementos conceptuales, normativos e institucionales necesarios para delinear una propuesta
de proteccion social que reconozca la educacion sexual integral como un derecho humano
esencial para el bienestar y la autonomia de este sector de la poblacion.
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Resultados y discusion

En Guatemala, las nifias y adolescentes enfrentan un contexto adverso marcado por multiples
factores estructurales que condicionan su desarrollo humano vy limitan sus proyectos de vida. De
acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2022) las cifras muestran que cada ano
mas de 4,000 nifas entre 10y 14 anos enfrentan embarazos tempranos, en su mayoria resultado
de abusos y coerciones que permanecen silenciadas en el ambito familiar y comunitario.

Estas cifras evidencian la persistencia de un sistema patriarcal que, como senala Segato
(2003), organiza relaciones de poder desiguales y normaliza silencios en torno a la sexualidad,
dificultando que las ninas puedan reconocerse como sujetas plenas de derechos. En territorios
rurales e indigenas, las condiciones de pobreza, racismo estructural y precariedad de servicios
publicos profundizan adn mas las brechas de acceso a informacion y atencion en salud sexudl
y reproductiva, ampliando las vulnerabilidades de este sector de la poblacion.

A pesar de que el pais cuenta con leyes y tratados internacionales que reconocen la Educacion
Sexual Integral como un derecho humano, en la practica su implementacion ha sido fragmentada,
debil y muchas veces obstaculizada por resistencias ideoldgicas y culturales, lo que perpetua
la exclusion y deja a las niflas transitando hacia la adolescencia sin informacion adecuada ni
acompanamiento oportuno.

Tabla 1

Instrumentos legales y su intervencion en la proteccion de los derechos de las mujeres y nifias en
Guatemala

Hito

Descripcion de intervencion

Convencion sobre la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion
contra la mujer 1982

Convencion Belem Do Para
1994

Decreto 49-82. Firma y aprobacion de la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
en la Asamblea de las Naciones Unidas.

Decreto 69-94. Firma y aprobacion de la Convencion Belem Do
Para para establecer preceptos que permitan la proteccion de las
mujeres guatemaltecas contra la violencia fisica, sexual y
psicoldgica.

Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia
intrafamiliar 1996

Decreto Legislativo 97-96. Establece el primer precedente para
la erradicacion y sancién de la violencia contra las mujeres
guatemaltecas. Una de las caracteristicas limitantes de esta ley
es que contempla Unicamente la violencia que se vive en el
ambito privado e intrafamiliar.

Ley de dignificacion y
promocion integral de las
mujeres 1999

Decreto Legislativo 7-99. Establece la gestion de la equidad y la
igualdad entre hombres y mujeres. Define regulaciones para la
erradicacion de cualquier manifestacion de discriminacion y
exclusiéon en contra de las mujeres en los ambitos publicos y
privados.

Ley de proteccion integral de
la nifiez y adolescencia 2023

Ley del femicidio y otras
formas de violencia contra la
mujer 2008

Decreto 27-2003. Promueve el desarrollo integral de la nifez y
adolescencia guatemalteca y brinda mecanismos de proteccion
contra toda forma de descuido, abandono o violencia, también a
no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Decreto 22-2008. Garantiza la vida, la libertad, la integridad, la
dignidad, la proteccion y la igualdad de todas las mujeres en los
ambitos privados y publicos. Implementa disposiciones
orientadas a la erradicacion de la violencia fisica, psicolégica,
sexual y econdmica.

Ley contra la violencia sexual
explotacion y trata de
personas 2009

Decreto 9-2009. Establece y tipifica sanciones en relacién con la
trata en sus diversas modalidades, explotacion sexual comercial,
laboral, servidumbre, esclavitud, matrimonio forzado, trafico de
organos, mendicidad, o cualquier otra forma de explotacion.

Ley de busqueda inmediata
de mujeres desaparecidas
2016

Ley organica del Instituto
para la Asistencia y Atencion
a la Victima

Decreto 9-2016. Regula el funcionamiento de un mecanismo de
busqueda inmediata de mujeres desaparecidas para garantizar
su vida, libertad, seguridad, integridad y dignidad, asegurando su
resguardo.

Decreto 21-2016. Crea el Instituto para la Asistencia y Atenciéon
a la Victima, encargado de la atencion adecuada a la victima de
delito y trabajar en su reparacion digna.
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Nota: La tabla fue elaborada por la autora desde Compendio de leyes para la proteccion de
las mujeres guatemaltecas

La revision de otfros autores permite situar el caso guatemalteco en un marco mas amplio de
andlisis y destacar buenas practicas implementadas en la region. Gomez Lugo (2023) demuestra
que los programas de educacion sexual integral con perspectiva de derechos han mostrado
mejoras significativas en actitudes y conductas protectoras, como el uso del preservativo vy la
reduccion de riesgos en la adolescencia. De manera complementaria, Bayona (202 1) argumenta
que fortalecer la ESI en contextos escolares no solo previene embarazos tempranos, sino que
tambien interrumpe ciclos de pobreza y desigualdad intergeneracional.

En la misma linea, Barriuso (2022) sostiene que el entorno familiar, escolar y comunitario influye
directamente en las capacidades de las adolescentes para enfrentar presiones sociales y con-
textos de vulnerabilidad, lo que refuerza la necesidad de un abordaje integral. Desde una pers-
pectiva regional, la Comision Econémica para America Latina v el Caribe (2020) recomienda
que los modelos de proteccion social incorporen educacion, salud, participacion comunitaria y
coordinacion interinstitucional para garantizar sostenibilidad, equidad territorial y pertinencia
cultural.

Los hallazgos de Vargas Tomas (2023) v de Vargas, Azoa y Carrasco (2024) en Colombia y
Chile refuerzan esta idea, mostrando que, aunque existe reconocimiento de la importancia de
la educacion sexual integral, en la practica se mantiene un enfoque parcial centrado en lo
piologico y preventivo, lo que reduce la capacidad de formar sujetos con criterio y agencia.
Borrero (202 1), a partir de experiencias en México, concluye que los avances mas significativos
se logran cuando hay compromiso institucional y acompafamiento técnico sostenido, aunque
reconoce que las resistencias culturales y la falta de capacitacion docente siguen siendo obs-
taculos recurrentes.

Velasco Miranda (2024) coincide al senalar que, cuando se incorpora la perspectiva de géne-
ro y derechos humanos en politicas educativas, se fortalecen la convivencia escolar y las rutas
de actuacion frente a la violencia, aunque persisten desafios en la formacion docente. Neira
Contreras, Pino y Millahuinca (202 1), en un andlisis comparado de paises de la OCDE, advierten
que aun cuando ha habido avances en acceso y calidad de la educacion sexual, los mecanis-
mos de proteccion financiera y de reparacion siguen siendo debiles, limitando el ejercicio real
de los derechos.

Finalmente, Cedefno (2023) subraya que las politicas educativas efectivas en América Latina son
aquellas contextualizadas, sensibles a las brechas territoriales y articuladas con apoyos sociales
que garanticen la continuidad educativa, particularmente en poblacion indigena vy rural. Los
actores involucrados en este modelo conforman un entramado institucional que exige coordi-
nacion efectiva y sostenida.

El Cobierno de Guatemala asume la responsabilidad central como garante de derechos, articu-
lando la accién de los tres poderes del Estado y de los distintos niveles de gobierno. El Ministerio
de Educacion (Mineduc) debe integrar la educacion sexual integral en el Curriculo Nacional
Base, capacitar a directores y docente para asegurar procesos libres de sesgos ideoldgicos o
religiosos.

39



Vol 2 No.2  Julio-Diciembre 2025 Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia

ISSN 307 8-6266 Revista

Tabla 2

Actores en la implementacion de la Educacion sexual integral en Guatemala

Actor Descripcion de su intervencion
Gobierno de Garante constitucional de los derechos humanos. Le corresponde
Guatemala disefar, implementar y financiar politicas publicas intersectoriales para

garantizar el derecho a la educacion sexual integral de nifias y
adolescentes. Coordina con los tres poderes del Estado y niveles de
gobierno.

Secretaria contra la
Violencia Sexual,
Explotacion y Trata
de Personas

Disefa estrategias de prevencion y atencion frente a la violencia sexual,
con énfasis en nifas y adolescentes. Coordina acciones
interinstitucionales.

(SVET)

Ministerio de Encargado de integrar la ESI con enfoque de derechos en el Curriculo
Educacion Nacional Base, capacitar al personal docente y garantizar una
(MINEDUC) educacion libre de sesgos religiosos ni ideoldgicos.

Ministerio de Salud Responsable de brindar servicios de salud sexual y reproductiva con
Pudblica y enfoque integral, inclusivo e intercultural. Participa en programas
Asistencia Social conjuntos como “Prevenir con Educacion”.

(MSPAS)

Unidad para la Ejecuta programas comunitarios de prevencion de violencias, incluidos
Prevencion los relacionados con violencia sexual, en articulacién con el Ministerio

Comunitaria de la
Violencia (UPCV)

de Gobernacion.

Instituciones Generan evidencia, analisis y propuestas técnicas para mejorar la
académicas y politica educativa y social, con enfoque de género, derechos y
centros de pertinencia cultural.

investigacion

Cooperacién Financian e impulsan programas de fortalecimiento institucional,

internacional formacién docente, elaboraciéon de materiales educativos y desarrollo de
politicas publicas con enfoque de derechos.

Implementan programas de formacion, acompafamiento y

Organizaciones de

sociedad civil defensa de derechos sexuales y reproductivos desde una perspectiva
(ONGs y redes comunitaria, intercultural y de género.
juveniles)

Nota: La tabla fue elaborada por la autora

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) esta llamado a proveer servicios de
salud sexual y reproductiva con enfoque inclusivo, intercultural y de derechos, ademds de co-
laborar en programas interinstitucionales como “Prevenir con Educacion”. La Secretaria contra
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET) impulsa politicas de prevencion y
atencion con énfasis en nifias y adolescentes, mientras que la Unidad para la Prevencion Co-
munitaria de la Violencia (UPCV) ejecuta acciones comunitarias orientadas a la creacion de
entornos protectores.

A este entframado se suman las organizaciones de la sociedad civil, incluidas redes juveniles,
que desarrollan procesos de formacion y acompanamiento, la cooperacion internacional que
aporta recursos técnicos y financieros, y las instituciones académicas que generan evidencia
para orientar la toma de decisiones y la evaluacion de las intervenciones.

Como resultado del andlisis, la estrategia clave para la implementacion de este modelo radi-
ca en disefar un sistema articulado que integre los dmbitos de educacion, salud y proteccion
social, garantizando sostenibilidad financiera, pertinencia cultural y equidad territorial. Esta es-
trategia no se limita a incluir contenidos de educacion sexual integral en los planes de estudio,
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sino que plantea un proceso amplio que involucra capacitacion docente continua, produccion
de materiales pedagogicos interculturales, servicios de salud amigables para adolescentes,
campanas publicas de sensibilizacion y participacion comunitaria en el diseno y evaluacion de
las politicas. Solo un enfoque sistémico y coordinado permitird superar la fragmentacion actual
y transformar las condiciones estructurales que reproducen desigualdades.

La sintesis del modelo propuesto parte de reconocer a las ninas y adolescentes como sujetas
plenas de derechos y coloca la educacion sexual integral como eje articulador de un entrama-
do institucional que busca informar, proteger, empoderar y acompafiar a la nifez en su transito
hacia la adolescencia. Se trata de un modelo que articula acciones preventivas, restitutivas y
de garantia de derechos, reconociendo la diversidad cultural vy territorial del pais, y que pro-
pone una ruta clara para consolidar una politica publica integral, laica y vinculante. Al asumir
esta vision, la ESl se convierte en un componente estructural del desarrollo humano y de la jus-
ticia social, permitiendo que cada nina viva esta etapa con dignidad, equidad y autonomia.
Esta propuesta sintetiza la conviccion de que garantizar educacion sexual integral no es solo
educar en conocimientos, sino acompanar de manera real y comprometida el camino hacia la
adolescencia, asegurando que ninguna voz sea silenciada y que cada proyecto de vida pue-
da desarrollarse en plenitud.

Plantea una ruta para fortalecer la institucionalidad publica, garantizando coordinacion en-
tre Estado, sociedad civil y cooperacion internacional, ademds de consolidar mecanismos de
evaluacion y monitoreo participativo. Solo mediante un enfoque sistémico y comprometido serd
posible avanzar hacia transformaciones estructurales que aseguren un presente y futuro donde
las ninas y adolescentes vivan libres de violencia, ejerzan sus derechos y construyan sus propios
proyectos de vida con dignidad y plenitud.

Conclusién

Se concluye que un modelo de proteccion social centrado en la educacion sexual
integral es un paso fundamental hacia la construccion de una sociedad mds justa
y equitativao, donde nifias y adolescentes puedan vivir sus vidas con dignidad,
ejerzan su autonomia y desarrollen todo su potencial sin las limitaciones impuestas
por estructuras patriarcales o barreras sociales.

Conocer de qué manera un modelo de proteccion social que incluya la educacion
sexual integral como eje central contribuye a garantizar la autonomia vy el desarrollo
humano de nifas y adolescentes en Guatemala es esencial para enfrentar los
desafios sociales y estructurales que limitan el ¢jercicio pleno de sus derechos. Este
enfoque integral no solo permite abordar las brechas en acceso a informacion
y servicios adecuados, sino que también fortalece la capacidad de las nifias
y adolescentes para tomar decisiones informadas sobre su salud y bienestar. Al
integrar la educacion sexual dentro de un modelo de proteccion social, se promueve
un entorno mas inclusivo y equitativo, que reconoce la diversidad cultural y las
realidades de las distintas comunidades del pais.

Ademds, al ofrecer un marco normativo soélido y una coordinacion interinstitucional
efectiva, se genera un impacto positivo que no solo previene la violencia y el
abuso, sino que tambien fomenta la igualdad de género, reduce la desigualdad
social y mejora las oportunidades educativas y laborales.
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Resumen

OBIJETIVO: evaluar el efecto de la tecnologia de Agricultura Sostenible Adaptada al Clima
(ASAC) en el rendimiento de tres variedades de frijol negro (Phaseolus vulgaris) en comunidades
rurales de Olopa, Chiguimula. METODO: se establecio un experimento con disefio de parcelas
pareadas en dos aldeas del municipio de Olopa (La Prensa vy Tituque), donde se sembraron tres
variedades de frijol bajo dos tecnologias de manejo: tradicional y ASAC. Las variables medidas
fueron el rendimiento de grano en kg/ha y los costos de produccion. El andlisis estadistico se
realizd mediante prueba t de Student para muestras independientes. RESULTADOS: o tecnologia
ASAC superd significativamente al manejo tradicional, con un rendimiento promedio de 439.6/
ko/ha frente a 320.11 kg/ha (p = 0.0334). La variedad Vaina Morada bajo tecnologia ASAC
obtuvo el mayor rendimiento entre todos los tratamientos, con un promedio de 539.67 kg/ha.
En terminos economicos, la relacion beneficio/costo fue de .19 en ASAC, contrastando con
0.7 1 en la tecnologia tradicional, lo que refleja una mayor eficiencia productiva y financiera en
las parcelas manejodas con practicas sostenibles. CONCLUSION: |a tecnologia ASAC mejora
significativamente el rendimiento y la rentabilidad del frijol en condiciones del Corredor Seco.
Representa una alternativa viable vy resiliente frente a los desafios climaticos, con potencial para
fortalecer la seguridad alimentaria rural.

Palabras clave:

agricultura sostenible, frijol negro, tecnologia ASAC, rendimiento de grano, resiliencia climatica.
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Abstract

OBJECTIVE: to evaluate the effect of Climate-Smart Agriculture (ASAC) technology on the vield
of three black bean (Phaseolus vulgaris) varieties in rural communities of Olopa, Chiguimula.
METHOD: an experiment was conducted using a paired plot design in two localities (La Prensa
and Tituque), where three bean varieties were cultivated under two management systems:
traditional and ASAC. The variables measured were grain vyield (kg/ha) and production costs.
Statistical analysis was performed using the Student’s t-test for independent samples. RESULTS:
ASAC technology significantly outperformed traditional management, with an average vyield
of 439.67 kg/ha compared to 320.11 kg/ha (o = 0.0334). The Vaina Morada variety under
ASAC technology achieved the highest yield among all treatments, averaging 539.67 kg/ha.
Economically, the benefit/cost ratio was 1.19 under ASAC, compared to 0./ 1 with traditional
practices, indicating greater productivity and financial efficiency in sustainably managed plofts.
CONCLUSION: ASAC technology significantly enhances bean yield and profitability under Dry
Corridor conditions. It represents a viable and resilient alternative to climate challenges, with
strong potential to improve rural food security.

Keywords:

sustainable agriculture, black bean, ASAC technology, grain yield, climate resilience

Intfroduccioén:

En Guatemalg, el cultivo de frijol adquiere una importancia significativa, especialmente en las
zonas rurales, siendo una de las principales actividades econdmicas en varias regiones del pais.
El frijol representa una de las principales fuentes de proteina en la alimentacion diaria de la
poblacion guatemalteca, con un consumo de 9.3 kg/persona/ano, lo que representa el | 1% de
ingesta proteica per capita (Achicanoy et al, 2024).

En las comunidades rurales del Corredor Seco guatemalteco, sembrar frijol no es solo una tarea
agricola. Es una practica de subsistenciao, de identidad y de resistencia. Sin embargo, afo con
ano, los productores se enfrentan con lluvias errdticas, suelos agotados y precios inestables.
Surge entonces una pregunta urgente: {como producir frijol en condiciones cada vez mas
dificiles sin aumentar la dependencia de insumos costosos? Esta investigacion busco respuestas
en las practicas de Agricultura Sostenible Adoptada al Clima (ASAC), evaluando su impacto en
tres variedades de frijol negro en el municipio de Olopa, Chiquimula.

La Agricultura Sostenible Adaptada al Clima (ASAC) representa la ambicion de mejorar la
integracion de la capacidad de respuesta al cambio climatico con la planificacion de desarrollo
agropecuario. ASAC se define como ‘la agricultura que de forma sostenible incrementa la
productividad, mejora la resiliencia (adaptacion), reduce/remueve gases de efecto invernadero
(GED (mitigacion), y permite el logro de la seguridad alimentaria v los objetivos de desarrollo
nacionales” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ]
y Ministerio de Agricultura y Ganaderia y Alimentacion [MACA], 2016) ASAC incluye tecnicas
tradicionales como coberturas del suelo, cultivos intercalados, agricultura de conservacion y
manejo de pasturas y del estiercol, asi como practicas, programas y politicas innovadoras,
tales como variedades mejoradas, seguros contra riesgos y mejores predicciones climaticas. Una
amplia adopcion de ASAC puede crear paisajes sostenibles vy servir de impulso hacia sistemas
productivos sostenibles y adaptados al climo, pero lograr esto requiere la integracion de ASAC
a diferentes niveles desde la finca hasta la planificacion nacional y regional (Ortega Fernandez
et al, 2017).
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En paises como Guatemala, ha sido promovida especialmente en zonas vulnerables como el
Corredor Seco, bajo esquemas de investigacion participativa como los Territorios Sostenibles
Adaptados al Clima (TeSAC) vy el enfoque de Servicios Integrados Participativos del Clima para
la Agricultura (PICSA, por sus siglas en inglés) (Bonilla Findji et al, 2018; Dorward et al, 2017).
Aunque su potencial es reconocido, aun falta evidencia concreta sobre su efecto en cultivos
especificos, como el frijol, en condiciones locales reales.

El objetivo de este estudio fue evaluar el efecto de la tecnologia ASAC sobre el rendimiento v la
eficiencia economica de tres variedades de frijol negro (ICTA Ligero, ICTA Chortiy Vaina Morada),
en comunidades rurales del municipio de Olopa. Se buscd generar informacion que permita a los
productores y tomadores de decisiones considerar esta tecnologia como una alternativa viable
y contextualizada para enfrentar los desafios productivos del cambio climatico.

Materiales y métodos

La investigacion se llevd a cabo en el municipio de Olopa, Chiguimulo, especificamente en
las aldeas de La Prensa y Tituque. Estas fueron seleccionadas por representar zonas con alta
dependencia del frijol y condiciones agroecolodgicas contrastantes.

Se utilizd un enfoque cuantitativo, andlisis comparativo y diseno experimental. Se aplicd la
metodologia de parcelas pareadas para evaluar dos tecnologias de manejo: tradicional y
ASAC (Agricultura Sostenible Adaptada al Clima).

En cada localidad se establecieron tres parcelas de 300 m?, divididas en tres subparcelas de
100 m2. En cada una se sembraron tres variedades de frijol negro: ICTA Ligero, ICTA Chorti vy
Vaina Morada.

Las parcelas bajo tecnologia ASAC incorporaron practicas como labranza de conservacion,
barreras muertas, lombricompost y, en algunos casos, zanjas al contorno. Las tradicionales
siguieron el manejo convencional empleado por los agricultores.

La siembra se realizd con distancia de 0.30 m entre planta y 0.40 m entre surcos, utilizando tres
semillas por postura. Se busco uniformidad en la densidad de plantas por unidad de darea.
Para la fertilizacion, la tecnologia ASAC recibié dos aplicaciones de lombricompost (4 kg cada
una) por subparcela, sumando & kg en total. Las parcelas tfradicionales recibieron 1.8 1 kg de
fertilizante 16-8-12, aplicado al voleo en dos momentos.

El control de malezas fue manual en todas las parcelas. En cuanto al control de plagas vy
enfermedades, se aplicaron productos fitosanitarios similares para evitar sesgos entre tecnologias.
La variable principal fue el rendimiento de grano seco, medido en kg/ha una vez alcanzado un
12 % de humedad. Esta variable permitid estimar la productividad neta de cada tratamiento.
Los datos fueron analizados mediante la prueba t de Student para muestras independientes,
con el fin de determinar diferencias estadisticas entre los tratamientos.

Ademads, se calculd la relacion beneficio/costo a partir del rendimiento, los costos de produccion
y el precio promedio de venta del frijol, estimado en Q1/7.60 por kilogramo.
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Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que la aplicacion de tecnologia
ASAC tuvo un impacto significativo sobre el rendimiento de grano de frijol negro (Phaseolus
vulgaris L) en las localidades evaluadas del municipio de Olopa, Chiguimula. Se evidenciaron
diferencias marcadas tanto entre tecnologias como entre variedades, lo cual sugiere que el
comportamiento agrondmico estd condicionado por la interaccion entre el tipo de manejo vy la
genc¢tica de cada cultivar.

En la Figura | se comparan los rendimientos promedio alcanzados por cada variedad bajo
ambas tecnologias. La variedad Vaina Morada mostré el mayor potencial productivo al alcanzar
un promedio de 539.67 kg/ha con tecnologia ASAC, superando no solo su propio desemperio
en manejo tradicional (357.33 kg/ha), sino tambien al resto de variedades en ambos enfoques.
ICTA Ligero también reflejo un aumento bajo ASAC, con 426.33 kg/ha frente a 297.33 kg/ha
obtenido con manejo tradicional. En cambio, ICTA Chorti mantuvo un rendimiento similar en
ambas condiciones, lo que podria estar relacionado con su menor respuesta ante condiciones
de mejora agroecologica.

Figura |

Rendimiento promedio de frijol por variedad y tecnologia.
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Nota. La tecnologia ASAC incrementd de forma notoria el rendimiento en dos de las tres
variedades evaluadas. Vaina Morada e ICTA Ligero mostraron respuestas positivas al uso de
practicas sostenibles, mientras que ICTA Chorti mantuvo un rendimiento constante, con o sin
mejora en el manejo.

La prueba t de Student para muestras independientes arrojéd una diferencia significativa entre
tecnologias (p = 0.0334), confirmando que los efectos observados en el rendimiento no son
producto del azar. En cuanto a las variedades, se identificd una diferencia estadisticamente
significativa entre Vaina Morada y ICTA Chorti (p = 0.0393), lo cual refuerza la superioridad
productiva de la primera en condiciones agroecologicas mejoradas.

Desde la perspectiva financierq, los resultados tambien son contundentes. La relacion beneficio/
costo fue de 1.19 para la tecnologia ASAC v de apenas 0./ para el manejo tradicional. En
otras palabras, por cada quetzal invertido, las familias con ASAC obtuvieron una ganancia neta
de Q 0.19, mientras que con la practica convencional hubo una peérdida de Q 0.29.
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Figura 2

Incremento porcentual en rendimiento de frijol con tecnologias ASAC
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Nota. Vaina Morada mostré el mayor incremento relativo con un 31 %, seguida de ICTA Ligero
con un 43 %. ICTA Chorti con un 5%, reflejando baja respuesta al enfoque agroecoldgico.

Estos hallozgos coinciden con lo reportado por Thornton y Herrero (2015), quienes concluyen
que la agricultura climaticamente inteligente puede aumentar la productividad y la resiliencia
de los sistemas agricolas de pequena escala mediante practicas locales sostenibles y de bajo
costo, fortaleciendo tanto la seguridad alimentaria como la adaptacion al cambio climatico.. Asi
mismo, Karwani et al. (2024) documentaron que el uso de insumos organicos mejora la eficiencia
del agua vy la disponibilidad de nutrientes, factores criticos en ambientes secos como el Corredor
Seco.

En conjunto, los datos indican que la implementacion del sistema ASAC mejora significativamente
la productividad del frijol en condiciones de clima variable, al tiempo que incrementa la
rentabilidad econdmica de las parcelas y fortalece la resiliencia agroecoldgica de los sistemas
productivos. Esta tecnologia representa una alternativa viable para pegqueios productores
frente a los desafios del Corredor Seco, al reducir la vulnerabilidad climatica y promover un uso
mds eficiente de los recursos locales.

Las respuestas observadas tambien se pueden analizar desde una perspectiva varietal
mas profunda. Por ejemplo, Vaina Morado, de hdbito de crecimiento indeterminado, parece
beneficiarse de la mayor retencion de humedad y la estructura del suelo mejorada con practicas
como el uso de cobertura vegetal y lombricompost. Esto concuerda con Polania et al. (2016),
quienes indican que este tipo de variedades presentan mejor comportamiento agrondmico bajo
condiciones de manejo agroecoldgico.

Por su parte, ICTA Chorti no mostrd cambios significativos entre tecnologias, o cual puede
deberse a su menor plasticidad morfofisioldgico, © a que ya posee una adaptacion genética
mas estable, como lo sugieren Altieri et al. (2018) y Vignola et al. (2022).

Ademds, las condiciones ambientales observadas en las parcelas de La Prensa y Titugue,
precipitaciones irregulares, suelos con baja materia orgdnica y alta exposicion al estrés hidrico,
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dan mayor valor al enfoque ASAC, que combind practicas de conservacion de aguag, rotacion, y
uso de bioinsumos locales. Segun Harvey et al. (2018), esta combinacion tecnica-social fortalece
la autonomia vy resiliencia productiva de las comunidades rurales.

Finalmente, el enfoque participativo en la planificacion de la siembra, propio del modelo ASAC
y basado en andlisis climatico, aportd ventajas estratégicas que no pueden ser ignoradas.
Hallegatte y Engle (2019) seralan que el acceso a servicios climaticos integrados mejora no
solo el rendimiento, sino también la toma de decisiones a nivel familiar.

Conclusién

Los resultados del presente estudio confirman que la tecnologia de Agricultura Sostenible
Adaptada al Clima (ASAC) mejora significativamente el rendimiento del frijol negro en condiciones
propias del Corredor Seco guatemalteco. Las variedades Vaina Morada e ICTA Ligero mostraron
incrementos productivos notables bajo manejo de la tecnologia ASAC, lo que evidencia una
intferaccion positiva entre las practicas sostenibles y la genética del cultivo.

Desde el punto de vista econdmico, el sistema ASAC también demostrd ser mas eficiente. La
relacion beneficio/costo favorable en este manejo sugiere que no solo se trata de producir
mas, sino de hacerlo de forma rentable, reduciendo la dependencia de insumos costosos y
fortaleciendo la resiliencia de los pequenos productores.

Mas alla de los numeros, esta investigacion aporta evidencia concreta sobre el potencial de
tecnologias adaptadas al clima en comunidades rurales. En un contexto de cambio climatico,
migracion y pobreza estructural, estas practicas representan una opcion viable para sostener
la agricultura campesina con enfoque agroecologico vy territorial.
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Resumen

OBJETIVO: Determinar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad del servicio educativo
en entornos virtuales, utilizando las dimensiones del modelo SERVPERF en la Escuela de Economia
de la Universidad de Son Carlos de Guatemala. METODO: Para ello, se adoptd un paradigma
cuantitativo con enfoque descriptivo, alcance exploratorio y disefio no experimental de corte
transversal. Se aplicd una encuesta estructurada a una muestra intencional de 197 estudiantes,
basada en el modelo SERVPERE que evalua cinco dimensiones clave: fiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles. RESULTADOS: Los resultados reflejan
una satisfaccion general positivo, especialmente en cuanto a la fiabilidad vy seguridad de las
plataformas. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la dimension de empatio,
particularmente en la inclusion de estudiantes con capacidades especiales y en la capacidad
de respuesta, evidencioda en las limitaciones del soporte tecnico. CONCLUSION: Si bien los
estudiantes perciben el servicio como satisfactorio, es indispensable fortalecer el acompanamiento
pedagogico y optimizar herramientas digitales para garantizar una experiencia educativa més
inclusiva y efectiva. El uso del modelo Servperf permitio detectar con mayor precision fortalezas y
areas de mejorag, ofreciendo una base solida para el perfeccionamiento de la ensenanza virtual.

Palabras clave:

Calidad educativa, entornos virtuales, expectativas, servicio educativo
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Abstract

OBJECTIVE: To determine students perceptions of the quality of educational services in virtual
environments using the dimensions of the SERVPERF model at the School of Economics of the
University of San Carlos de Guatemala. METHOD: To this end, a quantitative paradigm with @
descriptive approach, exploratory scope, and a non-experimental cross-sectional design was
adopted. A structured survey was administered to a purposive sample of 19/ students, based
on the SERVPERF model, which evaluates five key dimensions: reliability, responsiveness, security,
empathy, and tangible aspects. RESULTS: The results reflect positive overall satisfaction, especially
regarding the reliability and security of the platforms. However, opportunities for improvement were
identified in the empathy dimension, particularly in the inclusion of students with special needs and
in responsiveness, as evidenced by the limitations of technical support. CONCLUSION: Although
students perceive the service as saftisfactory, it is essential to strengthen pedagogical support
and optimize digital tools to ensure a more inclusive and effective educational experience. Using
the Servperf model allowed for more precise identification of strengths and areas for improvement,
providing a solid foundation for improving virtual teaching.

Keywords:

Educational quality, virtual environments, expectations, educational service

Introduccioén:

En el contexto de la transformacion digital de la educacion superior, resulta imprescindible
evaluar como perciben los estudiantes la calidad de los servicios academicos ofrecidos en
entornos virtuales. Segun el articulo publicado por Ola (2020) la experiencia en clases virtuales
para muchos estudiantes universitarios no ha sido satisfactoria, pues no todos los catedraticos
estaban familiarizados con la ensenanza en linea y no siempre se cumple con el horario y los
contenidos del programa. Dando pie al siguiente problema {Como perciben los estudiantes de
la Escuela de Economia de la Universidad de San Carlos de Guatemala la calidad del servicio
educativo en entornos virtuales, segun el modelo SERVPERF?

Por lo tanto, es fundamental investigar y comprender la percepcion de los estudiantes sobre la
calidad del servicio educativo en entornos virtuales. Este trabajo se enfoca en la medicion de
dicha percepcion, utilizando instrumentos metodoldgicamente validados que permiten identificar
fortalezas y areas de mejora en dimensiones clave como la confiabilidad, la capacidad de
respuesta, la empatia y la competencia tecnoldgica. A traveés del andlisis de datos obtenidos
mediante escalas tipo Likert y técnicas estadisticas como el coeficiente alfa de Cronbach, esta
investigacion permitird identificar fortalezas y areas de mejora. Esta investigacion se enmarca en
la linea de calidad educativa superior.

La satisfaccion educativa, entendida como el grado en que las expectativas del estudiante
son cumplidas o superadas, se relaciona estrechamente con la calidad del servicio percibido.
Para delimitar esta relacion, se retoman modelos tedricos como ServPerf, originalmente disefiado
para evaluar servicios comerciales, pero adaptado en esta investigacion al contexto de la
educacion en linea. El diseno del cuestionario se fundamenta en una adaptacion del modelo
ServPerf a la educacion virtual, permitiendo una evaluacion del entrono virtual ofrecido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente en la Escuela de Economia.

Evaluar la calidad educativa permite a las universidades hacer ajustes en las politicas para la
formacion de los estudiantes, Erazo Crispin et al. (2017), realizo un estudio para determinar el
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grado de satisfaccion educativa relacionada con las rotaciones hospitalarias en los estudiantes
pendientes de Examen general Publico de la Facultad de Ciencias Medicas, la muestra de
220 estudiantes, usando una escala de Likert para establecer la percepcion en satisfaccion
educativa concluyd que la satisfaccion educativa global en el nivel de formacion especifica, es
categorizada como medianamente satisfactoria, vy resalta el papel de la Facultad de Ciencias
Médicas para garantizar el respeto de los derechos v el papel de sujeto de aprendizaije.

Oguendo Mayorga (2018) en el desarrollo de la tesis “Escuela virtual, una herramienta de apoyo
para la Facultad de Ingenierio, en la Universidad de San Carlos de Guatemala’, se analizan
los beneficios de una escuela virtual, destacando la disponibilidad de clases, contenidos y
programas. Esta modalidad facilita la resolucion de dudas y promueve la participacion del
estudiante en la construccion del conocimiento. Oguendo Mayorga (2018) sefala que, aunque
no todos los cursos se adaptan a esta metodologio, representa una estrategia eficaz para
mejorar el rendimiento académico. Por ello, se subraya la importancia de evaluar la percepcion
estudiantil y el nivel de satisfaccion respecto a las herramientas virtuales utilizadas.

La investigacion “Evaluacion de la calidad de la educacion virtual en la educacion superior:
Propuesta de un modelo integrado,” se centra en la propuesta de un modelo integrado para
evaluar la calidad de la educacion virtual en el nivel de educacion superior. La idea principal
de la investigacion es la creacion de un enfoque sistematico y un marco que permite a las
instituciones de educacion superior evaluar de manera efectiva la calidad de sus programas
de educacion virtual. Picatoste et al. (2008) el modelo integrado propuesto considera multiples
dimensiones, como la calidad de los contenidos, la interaccion entre estudiantes y docentes, la
accesibilidad, la satisfaccion de los estudiantes y otros factores clave que influyen en la calidad
de la educacion virtual.

Otra importante investigacion realizada por Martinez-Otero Pérez (2018), cuya revision
exhaustiva de la literatura existente en el campo de la educacion virtual en la educacion
superior con un enfoque especifico en la evaluacion de la calidad. La investigacion se centra
en identificar y analizar las tendencias, enfoques y metodos utilizados en la evaluacion de la
calidad de la formacion en linea en el nivel universitario. Es por ello que, medir la percepcion
general de los estudiantes sobre la calidad del servicio educativo en entornos virtuales, de
acuerdo con las dimensiones del modelo SERVPERF, en la Escuela de Economia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, cobra relevancia.

Materiales y métodos

Se siguid un paradigma cuantitativo, con enfoque descriptivo, alcance exploratorio, y disefo
no experimental de corte transversal. Se aplicd una encuesta a una muestra intencional de 197
estudiantes, basada en el modelo Servperf, que evalia la percepcion del servicio recibido en
cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles,
por lo que la tecnica utilizada fue por medio de encuesta estructurada digital, cada item se
respaldd en el coeficiente alfa de Cronbach, Para la realizacion de la encuesta se elabord
un cuestionario por medio de la escala de Likert, debido a que éste, permite cuantificar que
aspectos en donde se requiere cuantificar una apreciacion subjetiva.
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Resultados y discusion

El Coeficiente Aloha de Cronbach (a) es una medida de la consistencia interna de una escala
o cuestionario. Evalua qué tan bien un conjunto de items de una escala mide el mismo constructo
subyacente. Se calcula usando la siguiente formular:

k
l'.I:L 1— !',:1('-"_[:'2
k—1 o}

Se realizd mediante juicio de expertos. Se seleccionaron S profesionales con experiencia en
educacion virtual y conocimientos en educacion. Cada experto evalud la pertinencia, claridad
y coherencia de los items con respecto a las dimensiones del modelo SERVPERF adaptado
al contexto educativo (fiabilidad, capacidad de respuesto, seguridad, empatia y aspectos
tangibles). Para la evaluacion de cada item se calculd el indice de validez de Aiken para cada
item, aceptando valores = 0./5 como adecuados.

En donde se definen los siguientes parametros.

-a=0.9: Excelente consistencia interna.

-0.8<a<0.9: Buena consistencia interna.

-0./<0<0.8: Aceptable consistencia interna.

-0.6=<0<0.7: Cuestionable/debil consistencia

-a<0.6: Inaceptable, los items no miden el mismo constructo de manera consistente.

Tabla 1

Coeficiente Alpha de Cronbach por dimension
Dimensién ALPHA DE CRONBACH (a)
Tangibilidad 0.84
Fiabilidad 0.87
Capacidad de respuesta 0.86
Empatia 0.82
Seguridad 0.88

Nota. El andlisis de consistencia interna, utilizando el coeficiente Aloha de Cronbach, fue
fundamental para abordar este objetivo. Los resultados mostraron que todas las dimensiones del
modelo SERVPERF adaptado (Seguridad, Fiabilidad, Capacidad de Respuesto, Tangibilidad y
Empatia) son consideradas relevantes por los estudiantes, con coeficientes Aloha de Cronbach
que oscilan entre 0.82 y 0.88.

Esta alta confiabilidad valida el instrumento como una herramienta robusta para medir la
percepcion de calidad en este contexto especifico y confirma que el modelo SERVPERFE, como lo
mencionan Rodriguez Rodriguez & Reguant Alvarez (2020):

El coeficiente alfa de Cronbach, inicialmente disenado para evaluar la consistencia interna en
servicios tangibles, ha demostrado ser una herramienta valida y confiable en la medicion de
constructos en entornos educativos virtuales, siempre que se respeten los principios psicomeétricos
fundamentales. (p. 2)

58



Vol 2 No.2  Julio-Diciembre 2025 Revista Cientifica Avances en Ciencia y Docencia
ISSN 307 8-6266 Revista

La escala de Likert permite captar con mayor precision las percepciones individuales, ya que ofrece
un rango de opciones que va desde el desacuerdo total hasta el acuerdo pleno. Al utilizarlo,
los estudiantes pueden expresar su grado de conformidad con afirmaciones relacionadas con
la calidad de la ensenanza, la interaccion con docentes, la accesibilidad de los contenidos,
entre otros aspectos clave de la experiencia educativa virtual, los parametros utilizados en la
encuesta fueron los siguientes:

I = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3= Neutral

4 =De acuerdo

5= Muy de acuerdo

Con el fin de facilitar la lectura y comprension de este apartado, a continuacion, parecerdn
las preguntas o items del cuestionario de percepciones con las calificaciones obtenidas que
servirdn como guia.

Tabla 2

Promedio de percepciones de la Escuela de Economia

N. Dimension Ciclo Promedio
P1 Tangibilidad Es facil de usar y navegar en las plataformas virtuales utilizadas 4.24
en clase.
P2 Tangibilidad Los materiales de aprendizaje son accesibles y estan 3.79
actualizados.
P3 Tangibilidad La plataforma virtual proporciona una experiencia de aprendizaje 3.48
atractiva y visualmente agradable.
P4 Tangibilidad Los materiales de aprendizaje son faciles de encontrar y estan 3.59
organizados de manera légica.
P5 Fiabilidad La plataforma virtual esta disponible y accesible en todo 3.66
momento.
P6 Fiabilidad Los profesores responden a las preguntas de los estudiantes con 4.28
prontitud.
P7 Fiabilidad Los materiales de aprendizaje son precisos y estan libres de 3.76
errores.
P8 Fiabilidad Los profesores cumplen con los plazos establecidos para la 3.55
entrega de calificaciones y comentarios.
P9 Fiabilidad La plataforma virtual es compatible con diferentes dispositivos y 417
navegadores web.
P10 Capacidad de Los profesores brindan retroalimentacion oportuna y constructiva. 4.03
respuesta
P11 Capacidad de Los profesores brindan retroalimentacién especifica y detallada 3.79
respuesta sobre el desempeno del estudiante.
P12 Capacidad de Los profesores estan disponibles para responder preguntas fuera 3.83
respuesta del horario de clase.
P13 Capacidad de La plataforma virtual ofrece soporte técnico. 3.14
respuesta
P14 Empatia Los profesores demuestran interés en el bienestar y el éxito de los 417
estudiantes.
P15 Empatia Los profesores se comunican con los estudiantes en un tono 4.34
amable y respetuoso.
P16 Empatia Los profesores demuestran comprensién y empatia hacia las 4.10
necesidades individuales de los estudiantes.
P17 Empatia La plataforma virtual ofrece recursos para apoyar a los 2.90
estudiantes con discapacidades o necesidades especiales.
P18 Seguridad La plataforma virtual protege la privacidad y la informacion 3.90
personal de los estudiantes.
P19 Seguridad La plataforma virtual protege la informacion personal y académica 3.90
de los estudiantes contra el acceso no autorizado.
P20 Seguridad Los profesores promueven un ambiente en linea libre de acoso y 3.97
discriminacion.
P21 Seguridad La plataforma virtual esta protegida contra virus y otros riesgos de 3.38

seguridad informatica.
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En la dimension de tangibilidad, los resultados reflejan una satisfaccion general positiva entre
los estudiantes respecto al uso de plataformas virtuales. El item mejor valorado fue la facilidad
de uso vy navegacion (promedio: 4.24), seguido por la accesibilidad y actualizacion de los
materiales (3.79). Sin embargo, aspectos como el diseno visual (3.48) v la organizacion de los
recursos (3.59) obtuvieron puntuaciones mas moderadas, lo que sugiere Greas de mejora. En
conjunto, los estudiantes perciben las plataformas como funcionales, aunque con oportunidades
para optimizar la experiencia y la estructura de los contenidos.

En la dimension de fiabilidad, los estudiantes mostraron una percepcion positiva sobre la
disponibilidad de la plataforma (3.66) y la precision de los materiales (3.76), aunque identificaron
oportunidades de mejora en ¢l cumplimiento de plazos por parte de los docentes (3.55). La
atencion oportuna de los profesores (4.28) v la compatibilidad técnica de la plataforma (4.17)
fueron los aspectos mejor valorados, destacandose como fortalezas del entorno virtual.

En la dimension de capacidad de respuesta, los estudiantes valoran positivamente la
retroalimentacion oportuna (promedio 4.03) vy la disponibilidad docente fuera del horario de
clase (3.83). Aungue la retroalimentacion especifica (3.79) también es bien recibida, muestra
margen de mejora. El soporte técnico de la plataforma virtual obtuvo la calificacion mas baja
(3.14), evidenciando una debilidad significativa en este aspecto.

En la dimension de empatia, los estudiantes perciben un alto nivel de apoyo docente, destacando
el interés por su bienestar (4.17), la comunicacion respetuosa (4.34) v la sensibilidad hacia
sus necesidades individuales (4.10). Sin embargo, se identifica una debilidad en el apoyo a
estudiantes con discapacidades a traves de la plataforma virtual (2.90), lo que senala un area
critica de mejora.

En la dimension de Seguridad, los estudiantes mostraron una percepcion positiva respecto a la
proteccion de su privacidad y datos personales (P18 y P19, promedio 3.90). El ambiente virtual
fue considerado respetuoso vy libre de acoso, promovido por los docentes (P20, promedio 3.97).
Sin embargo, la proteccion contra riesgos informaticos recibiod la valoracion mas baja (P21,
promedio 3.38), lo que sugiere areas de mejora en la seguridad tecnologica de la plataforma.

Figura 1

Promedio por respuesta y categoria

Tangibilidad Fiabilidad Capacidad de Empatia Seguridad
respuesta

P1
P2
P3
P4
PS
P
P7
P8
PO

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21
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Nota. En la figura |, se puede apreciar la calificacion que fue asignada por los alumnos de la
escuela de economia, a cada una de las preguntas de las secciones de expectativas linea azul.
Se observa que las expectativas de los alumnos en general pueden considerase entre el rango
de aceptable a Excelente.

Con base en los resultados obtenidos en la tabla, se puede concluir que los estudiantes presentan
una percepcion favorable respecto a la calidad del servicio educativo en entornos virtuales.
Dimensiones como Fiabilidad, Empatia y Tangibilidad muestran promedios altos en items como la
respuesta oportuna de los docentes 4.28, el trato respetuoso 4.34, v la facilidad de uso de la
plataforma 4.24. Estas cifras evidencian que tanto el componente a través de sistemas accesibles
y funcionales estan contribuyendo positivamente a la experiencia formativa en linea. Se observa
que los estudiantes perciben un cumplimiento adecuado en los compromisos académicos, asi
como un ambiente cordial y empdtico que favorece el vinculo pedagogico.

No obstante, algunos items presentan puntuaciones considerablemente inferiores, como el soporte
tecnico 3.14, el diseno visual del entorno 3.48, vy la inclusion de recursos para estudiantes con
necesidades especiales 2.90, lo que revela brechas importantes en términos de accesibilidad.
Estos resultados sugieren que, si bien la estructura bdsica del servicio educativo virtual funciona
correctamente, existen areas que limitan la equidad, la integracion vy la calidad total del proceso
formativo. En particular, la falta de adaptaciones para estudiantes con discapacidades, pueden
afectar negativamente la percepcion del entorno virtual. De ahi la necesidad de establecer
estrategias institucionales que garanticen una mejora continua en estos aspectos.

Para tener una vision general de la calidad de servicio que estdn recibiendo los alumnos de
la escuela de economio, se procedid a sacar los promedios generales de las percepciones.
Primero se procedid con el promedio por dimension luego de manera general para poder dar
una apreciacion final de acuerdo con lo obtenido.

Figura 2

Promedio general de las dimensiones del modelo Servperf.

Dimensiones
3.88 3.88
3.78 3.78
Fiabilidad Empatia Seguridad Tangibilidad Capacidad de

respuesta

Nota. En la figura anterior, Fiabilidad (3.88) y Empatia (3.88) Ambas dimensiones comparten
el valor mas alto, lo que indica que los estudiantes confian en la consistencia del sistema vy
valoran el trato humano y comprensivo de los docentes. Esto refleja una experiencia educativa
virtual que es estable y favorable. Seguridad (3.78) y Tangibilidad (3.78) Estas dimensiones
se encuentran en un nivel intermedio, lo que sugiere que, aunque los estudiantes perciben una
proteccion adecuada de sus datos y una experiencia aceptable, en tanto que, la capacidad
de respuesta (3.70) Es la dimension con el promedio mas bajo, lo que indica que, aungue
los docentes responden y ofrecen retroalimentacion, hay areas como el soporte tecnico vy la
disponibilidad fuera del horario que podrian estar afectando la percepcion general.
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Tal como lo mencionan Montoya Agudelo & Boyero Saavedra (2016) “La calidad en los
servicios educativos virtuales no depende exclusivamente de la tecnologia empleada, sino de
la capacidad humana para gestionar procesos eficientes, generar confianza y mantener la
intferaccion significativa con los estudiantes’. Este hallazgo muestra que el compromiso que tiene
los docentes universitarios con sus estudiantes. De la misma manera senalado por Martingz-
Otero Perez (201 1) “La empatia pedagogica, entendida como la capacidad del docente para
comprender y acompaiar emocionalmente al estudiante, se convierte en un factor decisivo para
generar vinculos significativos y percepciones positivas de calidad, incluso en modalidades
virtuales” (p. 1).

En el caso de la seguridad, este hallazgo es particularmente significativo en un entorno digital,
donde la preocupacion por la privacidad, la proteccion de datos y la sensacion de confianza
en la plataforma es un factor critico. La confianza en el entorno virtual es esencial para que
los estudiantes se involucren activamente en el proceso educativo, compartan informacion y
parficipen en actividades colaborativas sin temor a vulneraciones de privacidad o exclusion
academica (Carcia Peralvo, 2020).

Conclusién

Como resultado del andlisis de confiabilidad, se confirma que el modelo SERVPERF adaptado al
contexto virtual presenta una estructura robusta y pertinente para evaluar la calidad percibida
del servicio educativo. El coeficiente alfa de Cronbach permitid validar la consistencia interna
de sus cinco dimensiones. Segun los resultados obtenidos, la satisfaccion educativa de los
estudiantes de la Escuela de Economia es satisfactoria, destacando el rol activo de la Facultad
de Ciencias Economicas en la proteccion de los derechos de los estudiantes y en la promocion
del aprendizaje. Asimismo, se identificaron beneficios relevantes en el uso de plataformas virtuales,
como la disponibilidad de contenidos vy la participacion del estudiante en estas, aunque se
reconoce que no todos los cursos se adaptan a esta modalidad. En cuanto a la dimension de
seguridad, los estudiantes perciben positivamente la proteccion de su informacion personal y el
ambiente libre de acoso promovido por los docentes, aunque se sefala una menor confianza
en la proteccion contra riesgos informaticos. Estos hallazgos subrayan la importancia de evaluar
contfinuamente la percepcion estudiantil y fortalecer las herramientas virtuales como estrategia
para mejorar el rendimiento académico y la calidad educativa.
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Resumen

Objetivo: Reformular criticamente la teoria de las inteligencias miltiples de Gardner (1983),
planteando que no constituyen facultades independientes, sino configuraciones dindmicas
de funciones cognitivas comunes, reguladas por procesos ejecutivos y optimizadas por la
metacognicion. Método: Estudio tedrico-documental sustentado en una revision bibliografica
de fuentes recientes (2019-2025) y clasicas de referencia (Lurio, 1973/1980; Neisser, 1967,
Sternberg, 1985; Cardner, 2001). Resultados: Se identifico que las inteligencias especificas
(linguistica, logico-matematica, musical, espacial, corporal-kinestesica, interpersonal, intrapersonal
y naturalista) emergen como patrones de uso de recursos cognitivos compartidos, mas que como
modulos aislados. Asimismo, la metacognicion actua como un regulador transversal que potencia
la diferenciacion y optimizacion de estas configuraciones. Conclusion: El modelo configuracional
permite superar las criticas neurocientificas a la teoria de Gardner (Visser, Ashton & Vernon,
2006; Geake, 2008; Lopez-Ramon, 2023) v aporta implicaciones educativas relevantes: evitar
encasillar a los estudiantes en categorias fijas y promover el uso flexible y autorregulado de los
Procesos ejeCutivos.

Palabras clave:

inteligencias multiples, funciones cognitivas, teoria de Gardner, procesos ejecutivos,
metacognicion.
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Abstract

Obijective: To critically reformulate Gardner's (1983) theory of multiple intelligences, arguing that
they are not independent faculties but dynamic configurations of common cognitive functions,
regulated by executive processes and optimized by metacognition. Method: Theoretical-
documentary study based on a literature review of recent sources (2019-2025) and classical
references (Lurio, 1973/1980; Neisser, 1967; Sternberg, 1985; Cardner, 2001). Results: |t
was found that specific intelligences (linguistic, logical-mathematical, musical, spatial, bodily-
kinesthetic, intferpersonal, infrapersonal, and naturalistic) emerge as patterns of use of shared
cognitive resources rather than isolated modules. Likewise, metacognition acts as a transversal
regulator that enhances the differentiation and optimization of these configurations. Conclusion:
The configurational model helps overcome neuroscientific criticisms of Gardner’s theory (Visser,
Ashton & Vernon, 2006; Geake, 2008; Lopez-Ramon, 2023) and provides relevant educational
implications: avoiding labeling students into fixed categories and promoting the flexible and self-
regulated use of executive processes.

Keywords:

multiple intelligences, cognitive functions, executive processes, Gardner’s theory metacognition.

Infroduccioén:

La nocién de inteligencia ha sido histéricamente uno de los ejes mas debatidos de la psicologia
y las neurociencias. Desde inicios del siglo XX, el concepto ha oscilado entre dos polos tedricos:
la unidad de la inteligencia, representada por el factor g de Spearman (1904), su diversidad
funcional, defendida por modelos posteriores que enfatizan la multiplicidad de habilidades.
Spearman propuso que todo rendimiento intelectual dependio, en alguna medido, de una
capacidad general subyacente, lo que dio origen a una fradicidon psicometrica centrada en la
medicion y la correlacion entre pruebas.

A partir de la segunda mitad del siglo XX surgieron corrientes que cuestionaron la reduccion
de la inteligencia a un solo factor. Gardner (1983/2001) formuld la teoria de las inteligencias
multiples, argumentando que la mente humana se estructura en facultades relativamente
autonomas (linguistico, logico-matematica, musical, espacial, corporal-kinestésica, interpersonal,
infrapersonal y naturalista). Su propuesta transformoé la practica educativa al promover estrategias
diferenciadas de ensefianza. Sin embargo, la ausencia de respaldo empirico y de correlatos

neurofuncionales solidos ha generado criticas persistentes (Visser, Ashton & Vernon, 2006; Ceake,
2008).

La neuropsicologia contempordanea ha mostrado que las denominadas inteligencias especificas
dependen de recursos cognitivos comunes, como atencion, memoria, percepcion vy lenguaije, que
se articulan mediante procesos ejecutivos como la planificacion, la inhibicion, la flexibilidad y
la memoria de trabajo (Luria, 1979; Lezak, 1982; Anderson, 2002; Miyake et al, 2000). Estos
procesos permiten organizar y coordinar la actividad mental, generando patrones diferenciales
de desempeno segun las demandas del contexto. De acuerdo con Ardila (201 1) y Pozo (2019), la
diversidad intelectual no deriva de médulos independientes, sino de configuraciones dindmicas
en el uso de los mismos recursos compartidos, los cuales se expresan a través de funciones
cognitivas que interactuan de forma flexible y contextual. En este sentido, el término funcion,
empleado en neuropsicologio, remite a un conjunto de operaciones interdependientes que
producen un resultado cognitivo; mientras que en matemdaticas designa una relacion sistematica
entre variables. Ambas acepciones comparten la idea de relacion estructurada y productivg,
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lo que clarifica el sentido con el que aqui se emplea el concepto (Codino & Batanero, 1994).

En este marco, los procesos ejecutivos se entienden como mecanismos de regulacion y control
que gestionan la activacion, secuenciacion y supervision de las funciones cognitivas bdsicas.
Los procesos cognitivos complejos, como el andlisis, la sintesis, la inferencia y la categorizacion,
representan niveles de integracion en los que dichas funciones se combinan para generar
pensamiento, resolucion de problemas y aprendizaje significativo. La metacognicion, por su parte,
actua como un sistema transversal de autorregulacion que monitorea y ajusta el uso de estos
recursos (Flavell, 1979; Zimmerman, 2002). Frente a este panorama, se plantea la necesidad de
una reformulacion critica de la teoria de las inteligencias multiples que unifique la diversidad
observada con la unidad funcional del sistema cognitivo. Tal reformulacion implica reconocer
que las inteligencias son configuraciones dindmicas de funciones cognitivas organizadas por
procesos ejecutivos y optimizadas por la metacognicion, en lugar de entidades auténomas.

El objetivo de este estudio es, por tanto, reformular criticamente la teoria de Gardner desde una
perspectiva neurocognitiva y funcional, estableciendo un modelo configuracional que explique
la diversidad intelectual como resultado de la organizacion diferencial de recursos comunes y
de su regulacion metacognitiva.

Materiales y metodos

Este estudio se desarrollo bajo un diseno tedrico-documental, orientado a la revision, andlisis y
sintesis critica de la literatura especializada en psicologia cognitiva, neuropsicologia y educacion.
El propdsito fue integrar aportes clasicos y contempordneos que permitieran reinterpretar la
teoria de las inteligencias multiples desde un enfoque neurocognitivo funcional.

Fuentes y bases de datos: Se consultaron repositorios académicos de acceso internacional —
Scopus, UWeb of Science, Dialnet, Redalyc y Google Scholar—, priorizando publicaciones arbitradas
y de acceso abierto comprendidas entre 2019 y 2025. Complementarioamente, se incorporaron
textos clasicos indispensables para la construccion del marco tedrico (Luria, 1979; Neisser, 198 1;
Gardner, 2001; Sternberg, 2012), por su relevancia en la evolucion conceptual de la inteligencio.
Criterios de inclusion y exclusion: Se incluyeron articulos v libros revisados por pares, relevantes al
estudio de lainteligencia, las funciones cognitivas, los procesos ejecutivos y cognitivos complejos,
la metacognicion y los modelos alternativos de aprendizaje. Se excluyeron documentos de
divulgacion, literatura gris y registros duplicados.

Procedimiento de andlisis: Las fuentes se organizaron siguiendo un andlisis tematico estructurado
en seis categorias: (a) funciones cognitivas, (b) procesos ejecutivos, (¢) procesos cognitivos
complejos, (d) habilidades y destrezas, (e) metacognicion, y (f) modelos alternativos de
inteligencia. A partir de esta codificacion se elaboraron dos productos de integracion: la Tabla
I, que vincula inteligencias con funciones, habilidades y destrezas, y la Figura |, que representa
el flujo jerdarquico del modelo configuracional propuesto.

Consideraciones ¢ticas y validez: Al tratarse de una revision documental, no se requirio aprobacion
¢tica institucional. La validez se asegurd mediante ¢l uso exclusivo de fuentes indexadas, criterios
de seleccion transparentes, verificacion de la trazabilidad de los DOls y aplicacion del sistema
de citacion APA 7, garantizando rigurosidad metodoldgica y reproducibilidad analitica.
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Resultados y discusion

Larevision documental permitio constatar que las inteligencias multiples, tal como fueron planteadas
por Gardner (200 1), carecen de sustento neuropsicologico como facultades independientes. En
cambio, la evidencia analizada respalda que estas deben concebirse como configuraciones
diferenciales de funciones cognitivas comunes, entre las que destacan la atencion, la memorig, la
percepcion y el lenguaje. Estas funciones actian como recursos bdsicos, cuyo aprovechamiento
se organiza mediante los procesos ejecutivos —planificacion, inhibicion, flexibilidad y memoria de
trabajo—, lo cual da lugar a habilidades cognitivas y a destrezas observables en la practica
(Luria, 1979; Neisser, 1981; Lezak, 1982; Anderson, 2002; Miyake et al, 2000; Tirapu-Ustarroz,
2020).

El modelo propuesto explica la diversidad intelectual no como la expresion de modulos
separados, sino como la organizacion dindmica de recursos compartidos. Esta concepcion
permite comprender por qué distintos dominios —como la inteligencia linguistica o musical—
dependen de la combinacion y regulacion de funciones generales bajo contextos culturales
especificos (Ardila, 201 1; Coll & Pozo, 2016). La metacognicion se reconoce como un regulador
transversal que supervisa vy cjusta el uso de estos recursos, garantizando la flexibilidad y la
adaptacion del desempero intelectual (Flavell, 1979; Hostia et al, 2025; Villegas Rojas, 2025).

Tabla 1

Funciones cognitivas, habilidades vy destrezas asociadas a las inteligencias especificas

Inteligencia especifica Funciones cognitivas Habilidades Destrezas
implicadas cognitivas (procesos observables
organizados) (expresion practica)

Linguistica Atencién selectiva, Comprension lectora, Redaccion de textos,
memoria semantica, argumentacion, oratoria, narracion
lenguaje escritura

Logico-matematica Atencion sostenida, Resolucion de Calculo, modelacion
memoria de frabajo, problemas, matematica,
percepcion  abstracta, razonamiento deductivo programacion
lenguaje simbdlico

Musical Atencion auditiva, Lectura musical, Interpretacion
memaoria ritmica, improvisacion, analisis instrumental, canto,
percepcion tonal armonico composicion

Espacial Atencioén visual, Visualizacion, Dibujo técnico,
memoria visoespacial, orientacion espacial, arquitectura,
percepcion de formas disefio navegacion
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Inteligencia especifica Funciones cognitivas Habilidades Destrezas
implicadas cognitivas (procesos ohservables
organizados) (expresion practica)
Corporal-kinestésica Atencion motora, Coordinacidon  motriz, Danza, deporte,
memoria procedimental,  planificacion de actuacion escénica

percepcion cinestésica  movimientos

Interpersonal Atencion social, Empatia, negociacion, Mediacion, liderazgo,
memoria episodica, comunicacion efectiva  trabajo en equipo
percepcion  emocional,

lenguaje pragmatico

Intrapersonal Atencion introspectiva, Autorreflexion, Autogestion, toma de

memoria autobiografica, regulacion emocional, decisiones personales

lenguaje interno autoconciencia
Naturalista Atencion al detalle, Clasificacion, Identificacion de
memoria categorial, observacion especies, trabajo de

percepcion de patrones  sistematica, analisis del campo

Nota. La tabla sintetiza el modelo propuesto, mostrando que las inteligencias especificas no
son facultades independientes, sino configuraciones dindmicas de funciones cognitivas que, al
intfegrarse mediante procesos ejecutivos y metacognitivos, se expresan en habilidades cognitivas
y destrezas observables.

Este modelo permite apreciar con mayor claridad las diferencias conceptuales entre la propuesta
de Gardner vy la reformulacion configuracional. En el planteamiento original, una persona con
clevada inteligencia musical se concebia como poseedora de una facultad autdnoma vinculada
ala sensibilidad sonora. En cambio, en el modelo agui propuesto, esa competencia se comprende
como el resultado de la interaccion entre funciones cognitivas compartidas, como la atencion
auditiva, la memoria ritmica y la percepcion secuencial, coordinadas por procesos ejecutivos
de planificacion e inhibicion y optimizadas por la metacognicion. De manera semejante, |a
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infeligencia logico-matematica deja de considerarse un moédulo independiente vy se interpreta
como una configuracion funcional que integra memoria de trabajo, razonamiento abstracto
y control inhibitorio. Estos ejemplos evidencian que la diversidad intelectual no proviene de
inteligencias distintas, sino de las multiples formas en que se organizan y regulan los mismos
recursos cognitivos comunes.

Figura 1

Configuraciones de recursos cognitivos por dominio (musical vy 6gico matematico)

Musical y Logico-matematica
== Musical == Ldgico-matematica
Atencion
0.8
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./’-. -6 N N
VL \
I/ 02 I\
Flexibilidad | LA { ’."Percepcibn

J
,/

Inhibicisn " Lenguaje

F{ecmso. equlador
anificacion

Nota. El grafico radar representa, de forma conceptual, la intensidad relativa (O-1) de las
funciones cognitivas basicas (atencion, memoria, percepcion y lenguaije) junto con los procesos
ejecutivos vy reguladores (planificacion, inhibicion, flexibilidad y metacognicion). La figura ilustra
de manera tedrica como distintas combinaciones de recursos comunes configuran perfiles
cognitivos diferenciados en dos dominios ilustrativos (musical y 16gico-matematico). No se basa
en datos empiricos, sino que constituye una representacion conceptual derivada del modelo
configuracional de las inteligencias multiples.

Este enfoque permite comprender cOmo un mismo recurso, por ejemplo, la memoria de trabajo,puede
participar tanto en el razonamiento l6gico-matematico como en la composicion musical,
dependiendo de la manera en que se combine con la atencion o la percepcion.

Asimismo, se distinguen tfres niveles jerarquicos de organizacion funcional:

I .Funciones cognitivas: recursos basicos (atencion, memoria, percepcion y lenguaje) que
constituyen el sustrato compartido.

2 Habilidades cognitivas: manifestaciones organizadas de esos recursos en tareas complejas
(por ejemplo, comprension lectora, resolucion de problemas, empatia).

3.Destrezas observables: ejecuciones practicas que permiten verificar y evaluar la expresion
de las inteligencias en contextos reales (por ejemplo, redaccion de un ensayo, ejecucion de un
deporte o identificacion de especies).

De este modo, la tabla concreta la propuesta de que las inteligencias especificas deben
entenderse como patrones configuracionales de uso de funciones comunes, estableciendo un
puente claro entre la dimension cognitiva y la dimension practica.
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El aporte inicial de Gardner (2001) fue destacar la diversidad de manifestaciones de la
infeligencia y cuestionar la hegemonia del factor g (Spearman, 1904). Sin embargo, el andlisis
critico de su teoria muestra que la hipotesis de inteligencias relativamente autdnomas no se
sostiene empiricamente. Investigaciones psicometricas y neurocientificas han encontrado que los
distintos dominios propuestos por Gardner presentan correlaciones significativas, lo que indica
la existencia de recursos comunes subyacentes (Visser et al, 2006; Ceake, 2008).

El modelo aqui planteado mantiene la riqueza de la diversidad reconocida por Gardner, pero
la explica de forma mds coherente, fundamentando que las diferencias no derivan de médulos
independientes, sino de patrones diferenciales de configuracion de recursos compartidos. Asi,
se logra un equilibrio entre la unidad funcional de la cognicion y la variedad emergente de sus
manifestaciones (Saenz & Rojas, 2020).

Figura 2

Modelo de inteligencias multiples como configuraciones de funciones cognitivas
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¢ Memoria de
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Nota. La figura representa la relacion jerarquica entre la inteligencia general (g), las funciones
cognitivas basicas (atencion, memoria, percepcion y lenguaje), los procesos ejecutivos, las
habilidades y destrezas, v las inteligencias especificas (lingoistica, 16gico-matematica, musical,
espacial, corporal-kinestesica, interpersonal, infrapersonal y naturalista). La metacognicion se
muestra como un regulador transversal que supervisa y optimiza cada nivel del modelo.

La teoria tridrquica de Sternberg (2012) introdujo una clasificacion en tres dimensiones —
analitica, creativa y practico— que enriquecid la comprension de la inteligencia. Sin embargo,
al tratarlas como categorias independientes, corre el riesgo de fragmentar el fendmeno. Desde
el modelo reformulado, estas dimensiones pueden entenderse no como facultades separadas,
sino como formas de aplicacion de los mismos recursos cognitivos, modulados por los procesos
ejecutivos y la metacognicion (Tirapu-Ustarroz, 2020).

De manera convergente, los modelos hibridos contemporaneos, como la inteligencia emocional y

la neuroeducacion, han resaltado |la interaccion entre cognicion, emocion y contexto social, un

enfoque presente desde los estudios de Extremera y Ferndndez-Berrocal (2003) sobre el papel
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de la inteligencia emocional en el aprendizaje. Investigaciones recientes han profundizado en
esta linea, destacando la eficacia de los programas socioemocionales basados en evidencias
para potenciar el bienestar v el rendimiento académico (Clemente et al, 2023; Lianos Bardales
& Machuca, 2023; Roa-Benitez, 2025).

El presente modelo coincide con estas perspectivas al reconocer la integracion de factores
cognitivos y afectivos, pero aporta una delimitacion conceptual més precisa al definir las
inteligencias como configuraciones de funciones cognitivas compartidas, en lugar de categorias
amplias y poco operativas.

Uno de los resultados mas consistentes de la revision es que la metacognicion constituye el ¢je
regulador que permite diferenciar y optimizar las inteligencias. Mas alla de su definicion clasica
como conocimiento sobre los propios procesos mentales (Flavell, 1979; Zimmerman, 2002), la
metacognicion cumple la funcion de gestionar de manera flexible la interaccion entre funciones
y procesos ejecutivos.

En el ambito educativo, su vinculo con el aprendizaje autorregulado resulta determinante: la
capacidad de planificar, supervisar y evaluar las propias estrategias de aprendizaje potencia el
uso auténomo de los recursos cognitivos y favorece la transferencia de habilidades a contextos
diversos (Pozo, 2019; Coll & Pozo, 2016).

En sintesis, la metacognicion no solo explica como se diferencian las inteligencias en términos
de configuraciones funcionales, sino tambien cémo pueden desarrollarse y potenciarse en
entornos pedagogicos mediante practicas de ensefanza orientadas al pensamiento critico, la
autorregulacion vy la flexibilidad cognitiva.

De la sintesis realizada se derivan tres contribuciones principales:

| Clarificacion conceptual: distingue entre funciones, procesos, habilidades y destrezas,
resolviendo la ambigtedad terminoldgica persistente en la literatura psicologica.

2Unidad funcional con diversidad emergente: explica la pluralidad de manifestaciones
intelectuales sin recurrir a médulos independientes, mostrando como distintas configuraciones de
recursos comunes producen expresiones diferenciadas de la inteligencia.

3.Relevancia educativa y practica: evita encasillar a los estudiantes en categorias fijas vy
promueve estrategias pedagogicas que fortalezcan el uso flexible de las funciones y procesos
cognitivos, favoreciendo la autonomio, la creatividad y la adaptabilidad. (Pozo, 2019; Coll &
Pozo, 2016; Moreno Muro, Arbult & Montenegro, 202 1).

Estos aportes posicionan el modelo como una alternativa tedrica y practica que, ademds
de ofrecer un marco interpretativo mas consistente, abre posibilidades para la investigacion
empirica futura. La validacion experimental vy la aplicacion en contextos educativos concretos
constituirdn los siguientes pasos para consolidar su utilidad.
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Conclusién

El presente estudio permite concluir que las inteligencias multiples deben comprenderse
como configuraciones dindmicas de funciones cognitivas compartidas, vy no como facultades
auténomas. Las funciones bdsicas —atencidon, memoria, percepcion y lenguaje— constituyen los
recursos comunes que, al ser regulados por los procesos ejecutivos v la metacognicion, generan
manifestaciones intelectuales diversas y adaptadas al contexto (Luria, 1979; Miyake et al, 2000;
Ardila, 201 1).

Este planteamiento representa un aporte conceptual significativo. Por un lado, supera
loa ambigiedad terminoldgica entre facultades, funciones y procesos, que ha dificultado la
consolidacion de marcos tedricos consistentes en la psicologia cognitiva y la educacion (Neisser,
1981; Coll & Pozo, 2016). Por otro, ofrece un modelo que integra la diversidad intelectual
reconocida por Gardner (2001) con la evidencia neuropsicologica contemporanea, la cual
enfatiza la existencia de recursos cognitivos comunes y su regulacion a traves de la metacognicion
(Flavell, 1979; Zimmerman, 2002).

Asimismo, la propuesta se diferencia tanto de la teoria original de Cardner, criticada por la
falta de evidencia empirica (Visser et al, 2006; Geake, 2008), como del modelo triGrquico
de Sternberg (2012), que tiende a fragmentar la inteligencia en tres dimensiones. El modelo
reformulado aqui subraya la unidad funcional de la cognicién, donde la diversidad no se explica
por moédulos independientes, sino por la organizacion diferencial de recursos compartidos bajo
control metacognitivo (Tirapu-Ustarroz, 2020).

Las implicaciones educativas son directas: se propone abandonar la idea de que cada
estudiante posee una “inteligencia dominante” v, en su lugar, disefiar programas pedagdgicos
que fortalezcan el uso flexible y autorregulado de funciones y procesos cognitivos (Pozo, 2019).
Este enfoque promueve la creatividad, la autonomia v la adaptabilidad, en consonancia con
las demandas contempordneas de la neuroeducacion y la educacion emocional (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2003; Clemente et al, 2023).

No obstante, el estudio reconoce limitaciones metodologicas: al tratarse de una investigacion
teorico-documental, no se realizd un metaandlisis ni se aplicaron procedimientos empiricos de
validacion directa.La propuestarequiere ser contrastada mediante investigaciones experimentales
y evaluaciones en contextos educativos reales, que permitan comprobar su alcance, utilidad y
consistencia.

En sintesis, el modelo de inteligencias multiples como configuraciones de funciones cognitivas
constituye un marco alternativo y critico que unifica la diversidad intelectual con la evidencia
cientifica contemporanea. Al situar la inteligencia como una unidad funcional con diversidad
emergente, ofrece bases solidas para replantear tanto la teoria psicoldgica como las practicas
educativas, abriendo un campo fértil para la investigacion futura.
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Resumen

OBJETIVO: Identificar el enfoque de aprendizaje predominante en estudiantes universitarios
de Pedagogia y Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. METODO: Este estudio se aborda desde el paradigma postpositivista, con
enfoque cuantitativo, alcances exploratorio y descriptivo, y disefo no experimental. El instrumento
utilizado fue el Cuestionario de Procesos de Estudio Revisado (R-SPQ-2F) de Bigss adaptado al
contexto latinoamericano. RESULTADOS: La media de medias de 3.9/ de S para el Enfoque de
Aprendizaje Profundo (EAP) y de 2.07 sobre 5 para el Enfoque de Aprendizaje Superficial (EAS),
indican que el EAP es el predominante en las personas participantes en este estudio. La media
de 3.7 de las mujeres y de 3.6/ de los hombres ambos en el EAP revelan una ligera ventaja de las
primeras sobre los segundos. Los estudiantes de Educacion Virtual (media de 3.72) evidencian
mayor inclinacion hacia el EAP que los de Pedagogia (media de 3.68). En este mismo enfoque,
quienes estudian en la jornada vespertina van adelante (con una media de 3.77) de quienes
asisten a la jornada matutina (con una media de 3.66). Los educandos de mayor edad tienen la
media mas alta (4.3) en relacion con los mas jovenes (3.64) en el EAP CONCLUSION: El enfoque
de aprendizaje predominante tanto en mujeres como en hombres es el profundo. La motivacion
y las estrategias para este enfoque de aprendizaje aumentan conforme se avanza en edad.

Palabras clave:

aprendizaje, enfoque profundo, enfoque superficial, cuestionario R-SPQ-2F educacion virtual y
pedagogia
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Abstract

OBJECTIVE: To identify the predominant learning approach among university students of Pedagogy
and Virtual Education at the Faculty of Humanities of the University of San Carlos of Guatemala.
METHOD: This studly is approached from a post-positivist paradigm, with a quantitative, exploratory
and descriptive scope, and a non-experimental design. The instrument used was the Revised Study
Process Questionnaire (R-SPQ-2F) by Bigss, adapted to the Latin American context. RESULTS: The
mean scores of 3.97 out of 5 for the Deep Learning Approach (DLA) and 2.07 out of 5 for the
Surface Learning Approach (SLA) indicate that DLA is the predominant approach among the
participants in this study. The mean scores of 3./ for women and 3.6/ for men, both for DLA, reveal
a slight advantage for women over men. Students in the Virtual Education program (average of
3.72) show a greater inclination towards the EAP (Educational Approach to Learning) than those
in the Pedagogy program (average of 3.68). Within this same approach, those studying in the
afternoon session are ahead (with an average of 3.77) of those attending the morning session
(with an average of 3.66). Older students have the highest average (4.3) compared to younger
students (3.64) in the EAP CONCLUSION: The predominant learning approach for both women
and men is deep learning. Motivation and strategies for this learning approach increase with age.

Keywords:

learning, deep approach, surface approach, R-SPQ-2F questionnaire, virtual education, and
pedagogy

Intfroduccioén:

El proceso de aprendizaje es muy importante para el personal docente particularmente
para quienes siendo profesionales de los mas diversos campos de la ciencia se dedican a la
ensefanza de sus respectivas especialidades. El ser humano esta en el centro de este proceso,
sobre todo, porque desde la corriente constructivista y desde la perspectiva socio critica
el aprendizaje centrado en la persona ha tenido un impulso muy fuerte (Mendoza Moreira
& Rodriguez Gamez, 2019). Se propicia que esa persona sea  autdonoma, critica, proactiva,
indagadora, creativa, auto reguladora y protagonista de su propio proceso de construir y
desarrollar nuevos conocimientos. Que integre activamente a su formacion vy estructuras de
pensamiento: valores, conceptos y habilidades significativas en lugar de ser pasiva y solo recibir
informacion (Halanoca Puma, 2024).

Con el proposito de ofrecer una educacion de calidad, el profesorado debe estar capacitado y
actualizado para ofrecer al alumnado diferentes estrategias y recursos para aprender, tomando
en cuenta sus necesidades, expectativas, caracteristicas y contexto, ademds de las demandas del
campo laboral y de la profesion. Esto significa comprender y explicar conceptos fundamentales
implicados en el proceso de aprendizaje tales como: teorias, tipos, estilos, estrategias, recursos
y enfoques de aprendizaje (Orellana-Guevara, 2020).

En el complejo proceso de aprender intervienen muchas variables, algunas personales y otras
del contexto, pero todas influyentes, en mayor o menor grado, en la persona que estudia (Lopez
Aguado & Lopez Alonzo, 2013). Entre estas variables, estd la manera en que se abordan el
estudio v las actividades académicas implicadas. A este factor que “se ocupa de las formas
de aprender y estudiar del alumnado” (Aguilar Rivera, 2010, pag. 68), se llama enfoque de
aprendizaje. Esta perspectiva, mediada por la motivacion que lleva a querer aprender y por
las estrategias que se aplican para hacerlo, se convierte en la ruta preferida que elige el

estudiantado cuando enfrenta un requerimiento académico en sus estudios (Soler Contreras et
al, 2018).
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Se reconocen principalmente dos enfoques de aprendizaje: el enfoque superficial y el enfoque
profundo por lo que, a fin de conocer a la poblacion estudiantil universitaria y atenderla mejor,
se hace necesario responder a la pregunta: {Cudl es el enfoque de aprendizaje predominante
de los estudiantes de Pedagogia y de Educacion Virtual de la sede central de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en las jornadas matutina y
vespertina?

Un enfoque de aprendizaije surge de la combinacion entre los motivos que llevan a quien aprende
a realizar las tareas vy las estrategias que escoge para cumplirlas. Los motivos preceden a las
estrategias y se activan a partir de las caracteristicas personales. Las estrategias a su vez
se basan en los estados motivacionales de la persona en concordancia con las demandas
requeridas por las actividades de aprendizaje en los cursos o carrera (Witriw et al, 2015). El
enfoque se refiere a la manera en que se enfrentan la mayoria de las tareas de aprendizaje, el
modo en que se emprende la realizacion de un ejercicio en particular en un momento preciso y
los procesos que resultan de las percepciones de quien aprende, influenciado en gran medida
por sus particularidades (Valle Arias et al, 2000). Cada estudiante decide como y para que
realizar una actividad de aprendizaje, ya sea buscando una comprension profunda o una vision
superficial del tema, lo que lo6gicamente resulta en un aprendizaje de diferente calidad.

Aungue los primeros estudios sobre enfoques de aprendizaje se remontan a la década de
los setenta (Aguilar Rivera, 2010), su andlisis y comprension sigue teniendo vigencia en la
actualidad. Estos estudios los iniciaron Marton y Salj®, personajes que se interesaron en analizar
coémo un mismo tema de aprendizaje era comprendido y explicado de diferente manera por los
participantes (Freiberg Hoffmann & Fernandez Liporace, 2016). Marton y Salio, observaron que
como consecuencia de los procesos, motivos, intenciones y estrategias usadas por el estudiantado
para enfrentarse a los ejercicios acadeémicos, habia diferencias a nivel comprensivo.

En el estudio inicial, un grupo de estudiantes universitarios que debia realizar la misma tarea
consistente en leer determinados textos, manifestaron claramente diferentes estrategias para
aprender. Quienes integraban el primer subgrupo se concentraron en las palabras usadas por el
autor, mientras intentaban memorizarlas y recordar después, los terminos que consideraban claves.
Ellos utilizaron estrategias orientadas a la repeticion precisa con la intencion de reproducir la
informacion sin mayor andlisis. En el segundo subgrupo aplicaron estrategias que les daban la
posibilidad de entender el significado del texto, procuraban una comprension profunda de la
informacion y buscaban como ésta se relacionalba con otras ideas. Este experimento dio lugar
a proponer posteriormente, el enfoque de aprendizaje profundo vy el enfoque de aprendizaje
superficial (Mirete Ruiz et al, 2015).

En el enfoque profundo, el proceso de aprender estd orientado a comprender el significado
de la materia de estudio asignada y se manifiesta mayor interés por encontrarle sentido a lo
que se aprende. El propdsito consiste en relacionar las ideas nuevas con el conocimiento previo
para hacer una integracion de ellas. Se relacionan la evidencia con las conclusiones y por
lo general, quienes aprenden son personas criticas que manifiestan marcado interés por los
temas abordados, disfrutan al realizar las tareas, y ademds utilizan las estrategias que mejor les
funcionan. Para Pozo v Simonetti (2020) el aprendizaje profundo es “un proceso metacognitivo
en el cual quien aprende es capaz de aplicar lo aprendido a nuevas situaciones de la vida
cotidiana” (pag. 2).

En el enfoque superficial el proceso se orienta al aprendizaje del texto con el auxilio de técnicas
memoristicas. En este enfoque se tiene una concepcion reproductora del aprendizaije, las ideas
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y la informacion recibida se aceptan con pasividad y no se tiene cuidado de reflexionar sobre
los objetivos y las estrategias. Por lo general, el estudiantado se prepara solo para los exédmenes,
responde a una motivacion extrinseca, tiene un concepto academico pobre, POCO COMPromiso
con el aprendizaje y se conforma con notas bajas con un minimo esfuerzo (Tesouro et al, 2014).

Con todos los desafios actuales, tales como los torrentes de informacion imposibles de asimilar en
su totalidad; la invasion de la tecnologio, de la que el ser humano se ha vuelto muy dependiente;
la irrupcion de las redes sociales que distraen y a veces desinforman y mds recientemente, la
disrupcion provocada por la inteligencia artificial, que ya evidencia algunos efectos no tan
positivos (Camacho Fernandez, 2023; Fabrica Huarayo, 2024; Machin-Mastromatteo, 2024 &
Rios, 2023); resulta urgente y necesario impulsar el conocimiento y diferenciacion de los enfoques
de aprendizaje a fin de promover desde la docencia los aprendizajes significativos, pertinentes
y relevantes.

El objetivo del estudio es identificar el enfoque de aprendizaje predominante en estudiantes
de Pedagogia y Educacion Virtual de las jornadas matutina vy vesperting, sede central de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemalo, estudio que se
considera valioso para aproximarse a la realidad educativa de esta casa de estudios.

Materiales y métodos

Esta investigacion se abordd desde el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, alcances
exploratorio y descriptivo y diseno no experimental. Para recabar los datos se utilizo la técnica
de la encuesta; el instrumento fue el Cuestionario de Procesos de Estudio Revisado (R-SPQ-2F)
de Bigss validado para el contexto peruano, en un ambiente parecido al guatemalteco. Este
cuestionario evalua dos dimensiones: el enfoque de aprendizaje profundo y el enfoque de
aprendizaje superficial. Contiene diez items para cada enfoque, que a su vez se dividen en
las subescalas: motivos v estrategias. Las opciones de respuesta en una escala de Likert son: |
Nuncao, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre v S Siempre.

Quienes participaron en este estudio estaban inscritos en el primer semestre de 2023 en los
diferentes ciclos de las carreras de los departamentos de Pedagogia y Educacion Virtual. Se
selecciond a estudiantes de plan diario porque asisten a clases de lunes a viernes en jornada
extendido, en tanto que los estudiantes de fin de semana y jornada nocturna tienen horarios
mas cortos vy se tomd a las carreras de Pedagogia y Educacion Virtual por tener caracteristicas
demograficas similares. Lamuestra se considera no probabilisticay de conveniencia. El cuestionario
se envio a 264 estudiantes, de quienes, voluntariamente respondieron |31, equivalente al 49.62%.
Para el andlisis de los datos se utilizaron los programas Excel y SPSS.

Resultados y discusion

La Facultad de Humanidades de la USAC sirve a la sociedad guatemalteca en plan fin de
semana (sabado y domingo), en 90 sedes departamentales, municipales y sede central. El plan
diario Unicamente funciona en sede central en jornadas: matuting, vespertina y nocturna, de
lunes a viernes. En esta investigacion se involucrd a estudiantes de Pedagogia y Educacion
Virtual del plan diario, jornadas matutina y vespertina. Para tener una aproximacion al contexto
sociodemogrdfico de quienes participaron en este estudio se presentan los siguientes datos:

El 59.5% de quienes respondieron a la encuesta estudian en el departamento de Pedagogia
y el 40.5% en Educacion Virtual, el 63.4% corresponden a la jornada matutina y el 36.6 a la
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vespertina. En cuanto a la edad, la persona mas joven tiene |/ afos y la mayor 70, la media es
de 27, anos. La media en mujeres es de 26 anos y en los hombres de 30. Por estratos: el /9.4%
esta entre 17y 30 anos, el 16% entre 31 y 45, el 2.3% entre 46 y 60 vy finalmente el 2.3% entre los
61y 70 anos (Ver figura 1).

Figura |

Participantes por grupos etarios.

2) 31-45 3) 46-60 __4) 61-75
16% 2 sy 2%
N &!\
A - - 1)17-30
1) 17-30 - 2) 3145
80% 3) 46-60

4) 61-75

Nota. La muestra se divide en cuatro grupos etarios: 1) jovenes mujeres y hombres de 17 a anos
(79.4%); 2) adultos de 31 a 45 anos (16%); 3) adultos de 46 a 60 anos; (2.3%) adultos de 6|
a 70 anos (2.3%).

Al analizar los datos, los resultados indican que la media de medias para el enfoque de
aprendizaje profundo es de 3.97 de 5 v la media de medias para el enfoque de aprendizaje
superficial de 2.0/ sobre 5, de donde se concluye que el enfoque predominante en el grupo
participante es el enfoque profundo (Ver figura 2).

Figura 2
Enfoques de aprendizaje profundo y superficial
4.5

35

23 2.07
2
15
1
05
0
Aprendizaje Aprendizaje
profundo superficial

Nota. Las medias obtenidas de los resultados del Cuestionario R-SPQ-2F. 3.97 para el EAP vy
2.0/ para el EAS indican que el enfoque de aprendizaje profundo es el predominante en la
poblacion consultada.

Este resultado coincide con los hallozgos de una investigacion que involucrd a estudiantes
universitarios de Ultimo afio de ciencias de la salud de Buenos Aires, que tambien utilizod el
Cuestionario Revisado de Procesos de Estudio, Dos Factores R-SPQ-2F Este estudio establecio
que el enfogque profundo fue el preponderante en un 92.9% de la totalidad de la muestra
(Bernal et al, 2019). En ofro estudio llevado a cabo en una universidad de Tabasco, Mexico,
se descubrio que una mayor cantidad de estudiantes prefieren el enfoque de aprendizaje
profundo (Pérez Hernandez et al, 2020).
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En otro trabajo académico realizado con estudiantes universitarios de Cataluno, Espafia, se
concluyd que el enfoque de aprendizaje favorito es el profundo (Tesouro et al, 2014). La
preferencia por el aprendizaje profundo tambien resultd evidente en una investigacion realizada
en 202 | con estudiantes de una universidad chilena (Mercado-Cuerra et al, 2022). Un resultado
semejante, esta vez de una investigacion realizada en Guatemalo, en la que participaron
50 alumnos, (28 mujeres y 22 hombres) indica que el enfoque de aprendizaje profundo es el
dominante en estudiantes de cuarto grado del ciclo diversificado (Sical Ac, 2018).

También se encontrd que los motivos para el aprendizaje profundo, en la comunidad estudiantil
consultada, en orden de preponderancia son: 1) El interés que se pone en cualquier tema una
vez abordado. 2) El sentimiento de profunda satisfaccion personal que proporciona el tiempo
dedicado al estudio. 3) Pensar que el contenido de los temas es muy inferesante y que vale
la pena esforzarse mucho. Por otra parte, las estrategias identificadas como predominantes, en
orden de importancia son las siguientes: 1) Cuando se estudia un tema, se le dedica suficiente
tiempo hasta llegar a conclusiones propias. 2) Se plantean preguntas sobre temas importantes
hasta entenderlas completamente. 3) Se procura estudiar la mayoria de las lecturas sugeridas
en las clases.

Estos interesantes hallozgos se relacionan con los obtenidos en una investigacion realizada
con estudiantes de las carreras de Educacion de la Universidad de Costa Rica, que entre sus
conclusiones identificd que la motivacion, el interes, la curiosidad, la practica, los experimentos,
el estimulo del pensamiento critico y la discusion entre companeros son factores que estimulan el
aprendizaje profundo (Orellana-Cuevara, 2020).

Por otra parte, se halldo una minima preponderancia en la inclinacion de las mujeres (3.70)
hacia el aprendizaje profundo sobre los hombres (3.67), dato que concuerda con un estudio
realizado en Argenting, en el que los resultados evidenciaron que las mujeres se enfocan mas
en el aprendizaje profundo vy los hombres en el superficial (Freiberg-Hoffman et al, 202 1). Al
comparar las medias del aprendizaje superficial, las mujeres muestran una media menor a la de
los hombres, lo que confirma su preferencia por el enfoque profundo (Ver Tabla 1)

Tabla 1

Enfoques de aprendizaje por género

Hombres Aprendizaje profunde I .67
Mujeres Aprendizaje profundo I 3.7

Hombres Aprendizaje superficial I .75

Mujeres Aprendizaje superficial IEEEEIEEEEGEGNGEGENGENGNNNGNG_——— .43

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4

Nota. Se observa una ligera diferencia positiva en la preferencia de las mujeres (3.70) por el
enfoque de aprendizaje profundo, respecto de los hombres (3.67). Asimismo, las mujeres prefieren
menos (2.43) el aprendizaje superficial que los varones (2.75).

En la presente investigacion no se indaga directamente sobre la relacion de los enfoques
de aprendizaje con la tecnologia. Sin embargo, si se comparan los resultados por drea de
especializacion, se encuentra que quienes estudian en el departamento de Educacion virtual
y por lo tanto, estdn mdas expuestos al uso de la tecnologia, aventajan ligeramente en la
preferencia por el enfoque profundo, a quienes estudian pedagogia. Este hallozgo se puede
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relacionar con una investigacion sobre enfoques de aprendizaje en estudiantes de Pedagogia
y Educacion Social de la Universidad de Valencio, que encontrd que el enfoque de aprendizaje
profundo se relaciona de forma positiva con el desarrollo de competencias digitales y uso
de TIC (Diaz-Garcia et al, 2020). En relacion con las jornadas, se encontrd que la jornada
vespertina aventaja a la jornada matuting, por centésimas, en su inclinacion por el aprendizaje
profundo (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Enfoques de aprendizaje profundo en relacion con la especialidad y jornada

Educacisn virtual [ :.72

Pedagogia NN :.63
Jornada vespertina |, 3.77
Jornada matutina [N :.66

36 362 364 366 368 3.7 372 374 3796 3.78

Nota. Quienes estudian en el departamento de Educacion Virtual, evidencian mayor inclinacion
hacia el enfoque de aprendizaje profundo, (con una media de 3.72) arriba de los estudiantes
del departamento de Pedagogia (con una media 3.68). En cuanto a la jornada, la media (3.77)
es mayor en estudiantes de la jornada vesperting, respecto a la jornada matutina (3.66).

Aungue no se puede hacer una afirmacion contundente, al considerar que los grupos etarios
son dispares en cantidad y porcentaje, (como se aprecia en la figura |, el grupo de 17 a 30
anos constituye el 79.4%, en tanto los grupos de 46 a 60 anos y de 61 a 70 anos, juntos suman
el 4.6%); es interesante encontrar que la tendencia hacia el enfoque de aprendizaje profundo
aumenta conforme se tiene mayor edad. Por el contrario, en esos mismos grupos, la propension es
a la baja cuando se trata del enfoque de aprendizaje superficial (Ver figura 3).

Figura 3

Tendencia hacia los enfoques de aprendizaje profundo vy superficial, segun la edad

4.3

4.5 ~4.1
— 3.83 .
4 - 3.64
3.5
3
2.5
5 ~ 2.54 T——
15 —2.239 | —
= 1.87 16
1
0.5
0
1.17-30 2.31-46 3. 46-60 4.61-70
= edias E.A.Profundo e edias E.A. Superficial

Nota. La linea superior representa el aprendizaje profundo, la linea inferior corresponde al
aprendizaje superficial. El grupo de 17 a 30 afos presenta la media mas baja (3.64) en el
enfoque de aprendizaje profundo y la mas alta (2.54) en el enfoque de aprendizaje superficial.
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El grupo de mayor edad tiene la media mas alta (4.3) en el aprendizaje profundo vy las mas baja
(1.6) en aprendizaije superficial.

Estos hallazgos pueden ser Utiles para los profesores y sus estudiantes, si se toma en cuenta que
la planificacion a consciencia de los procesos de aprendizaje y ensefianza deben responder
a los intereses y expectativas de los estudiantes, fomentando el aprendizaje que permanece en
el tiempo. Y que los docentes universitarios son responsables de liderar procesos formativos que
propicien ambientes de aprendizaje autdnomo para que el estudiantado aprenda vy desarrolle
capacidades para aplicar lo aprendido (Orellana-Guevara, 2020).

Conclusién

Los resultados de este estudio permiten arribar a las siguientes conclusiones: a) que el enfoque
de aprendizaje profundo es el predominante de la poblacion participante. Este hallazgo resulta
muy interesante al encontrar que coincide con los resultados de otras investigaciones sobre el
mismo tema, realizadas en universidades de Latinoamérica v de Espana. b) Que existe una
ligera predominancia del enfoque profundo en las mujeres, mas que en los hombres. ¢) Que los
estudiantes de educacion virtual aventajan ligeramente a los de pedagogia. d) Que a medida
que se es menos joven, se tiene mayor inclinacion hacia el enfoque de aprendizaje profundo y
menos hacia el enfoque de aprendizaje superficial. ¢) Los motivos: interés, la satisfaccion personal
y pensamiento positivo vy las estrategias: tiempo dedicado, indagacion y lectura analitica se
reconocen predominantes en la practica de quienes apoyaron el estudio con su participacion.
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